
我省各地区经济发展不一，未富先老现象普遍存在，养老服务
业却是可圈可点。通过供给侧和需求侧的齐头并进，打破政策“碎片
化”，建立了精准支持养老服务业发展的政策体系。近日，记者走访
了常德、张家界、益阳、岳阳等地，重点了解了养老服务业的供给侧
与需求侧方面的改革情况。 ■记者 杨昱 实习生 张凯 蔡琪
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当养老难题不可回避，
社会养老机构的兴起成为
这个时代的一大特征。来自
湖南省民政厅、省老龄办发
布的数据显示，我省60岁以
上 的 老 年 人 比 例 高 达
17.17%，“银发社会”正不可
避免地朝我们走来。

而随着老人们养老观念
的转变，对健康等问题的注
重，养老机构也开始从注重
居住环境向关注医疗健康
转变。 记者调查了解到，目
前， 在长沙及周边地区，一
些以“医养结合”模式经营
的养老机构正在兴起。

一床难求
医养结合养老机构受宠

随着气温的逐渐升高，
“医养结合” 的养老机构有
些甚至“一床难求”。6月24
日，记者对长沙市周边养老
机构随机采访中了解到，由
于床位紧缺，老人入住公立
养老机构开始需要排队等
号，就连民营机构也需要提
前一周预约，而这些养老院
中，大部分为“医养结合”的
新模式。

所谓养老机构的“医养
结合”， 指的是尝试医疗资
源与养老资源相结合，既照
顾老人生活，更注重入住老
人的健康。“没病来调养，有
病来医治。” 长沙赤马湖养
老山庄的工作人员介绍说，
因为山庄的环境优雅，每年
6-9月是养老山庄床位最紧
张的时候，很多老人都选择
那时候过来调养。

而目前， 这种模式也已
经在长沙周边的城市推广
开来。据益阳市华旺温馨老
年医养服务中心董事长陈
新旺介绍，选址于赫山区欧
江岔镇牌口村，是因为风景

秀丽，交通便利，毗邻长沙、
益阳以及岳阳湘阴。 医养中
心引进“护工+护士”模式，
同时配备专业医疗器械等，
并与益阳、 长沙等各大医院
建立急救绿色通道，“医养结
合的养老机构有较强的专业
医疗技术作后盾， 老人发病
不但救治及时， 还能安心调
养， 帮助老人能真正实现老
有所养。”

从养老到养生
养老观念正在转变

公开数据显示， 我国
2015年60岁以上的老人已
经达到了2.2亿人，占总人口
的16%左右。 与日益增大的
需求相比， 医养结合供给明
显不足。 我国民政部相关负
责人曾对外表示，目前，我国
各类养老机构达4万多家，
但真正具备医疗服务能力的
仅有约20%， 医养结合的机
构还完全不能满足现在老年
人的需求。

“目前，传统养老机构入
住率相对低， 一般在60%左
右， 且工作人员多来自家政
公司，缺乏专业素养。医养结
合养老模式， 既破解了养老
难题， 又促进了医养中心的
发展， 实现了医养双赢。”康
乃馨老年呵护中心总经理谢
理轩说。

华旺温馨老年医养服务
中心董事长陈新旺也表示，
现在医养融合式养老， 是一
个集生活照顾、 医疗康复及
社交娱乐于一体的大型综合
养老社区， 能够更好地克服
养老养生的盲目性，“可以解
决空巢老人的健康养生问
题， 从只养老到养生观念的
转变， 未来或推进养老机构
医养结合的发展新趋势。”
■见习记者 卜岚 记者 朱蓉

本 报 6月 24日讯 今
天， 湖南省慈善总会与分享
通信集团举行了战略合作签
约仪式。2016年6月起，在全
省各市、县、州慈善系统福利
彩票销售商、 慈善超市等将
同步推出慈善通信号卡。在
活动期间内， 销售号卡的总
金额的15%将捐赠给湖南省
慈善总会， 助力湖南省慈善
事业。

省民政厅巡视员、 省慈
善总会常务副会长兼秘书长
李劲夫表示， 希望通过此次
活动，让更多企业、组织、个
人能够加入到慈善事业中
来， 不断涌现出更多具有社
会责任感、 热心公益事业的
优秀企业和优秀企业家，来
推进慈善事业的大发展。

■记者 杨昱 实习生 蔡琪
通讯员 宋显达

供需并进，我省多地探索养老业改革

打破“碎片化”，建精准支持政策体系

“医养结合”养老机构
开始“一床难求”

省慈善总会与分享通信“联姻”

兴建公共养老信息平台

“十二五”期间，我省累计投入
养老服务业发展资金30多亿元，引
导社会资本300多亿元参与， 全省
每千名老人拥有床位23张，已基本
形成了以“居家养老为基础、社区服
务为依托、机构养老为补充”的养老
服务体系。

在湖南养老服务业的转型中，
“扩大增量”是缓解养老服务结构性
失衡和供需矛盾的关键。目前，岳阳
平江民政局正在打造全省养老服务
示范点，集光荣院、养老院、失能院
于一体的养老城发展模式， 建成后
的养老院可辐射全县。

在加强养老机构建设的同时，
湖南更加注重城乡社区日间照料中
心、居家养老服务中心（站）、公共养
老服务信息平台等建设。 在张家界
市武陵源区喻家嘴社区， 兴建了公
共养老信息平台， 社区以房租等为
经济来源并免费为60岁以上的老
人提供午餐和晚餐， 每餐有8个菜，
也得到了老人们的欢迎。

提升服务
能娱乐也能种果蔬

服务质量好不好， 员工素质是
关键。按规定，养老护理员必须经培
训后持证上岗。从2013年起，省、市、
县经由专业资质机构开展养老护理
员培训达30多个班次近2000人次。

为打造高素质服务团队， 益阳
南县养老中心对工作人员狠抓业务
培训， 组织员工边工作边开展岗位
培训，做到成熟一批、启用一批、帮
带一批。另外，还为每一个工作岗位
量身定制岗位职责， 有效提高了服
务质量和办事效率。

在养老服务专业团队的不断深
入中，不少敬老院也立足在建设和服
务档次上冲星级。在常德临澧，安福
敬老院、四新岗敬老院被评为“全国
模范敬老院”， 敬老院里住着的是特
困孤老，进大门的第一印象是，门禁
比较严，在敬老院内，鸟语花香，健身
器材、娱乐棋牌等一应俱全，特别是
老人们自己种的果蔬，不仅能自给自
足，还为老年生活增添了一份乐趣。

医养融合，建高端养老机构

不同的地域特色， 也将孕育出
不同的养老模式。“医养融合” 模式
已在我省广泛铺开， 还有小型托老
机构模式、“互联网+”、候鸟式养老
服务等新业态，均在发挥着作用。

作为旅游城市， 张家界在推进
养老服务产业方面， 加入了旅游产
业的元素，并规划建立了一批集医、
养、护于一体的高端养老服务机构。
据张家界市民政局介绍，每到夏天，
北方来度假的老人， 可以选择在张
家界住2个月；而到了冬天，张家界
当地老人也可以去海南岛度假。

医养融合模式在湖南各地较为
普遍。 目前在11个市州、16个市县
的21家养老机构开展试点，目前，湖
南已形成了机构融合型、 社区嵌入
型、居家服务型三种医养融合模式。

“互联网+”养老服务新业态也
是湖南近两年探索的重点领域。常
德临澧县先后投入资金近100万
元，在全县各敬老院、社会福利院安
装了全数字化远程视频集中监控系
统， 运用互联网+视频终端技术将
各养老机构融为一个大平台， 实现
全县养老服务机构互联互通、 在线
业务点评，安监、消防等部门可对重
点安全区域实时监控。

部分养老院里不但健身器材、娱乐棋牌等一应俱全，还能自种果蔬，为老年生活增添了一份乐趣。

供给侧改革

“政府购买服务”
补贴老人

老龄化趋势加剧，未富
先老现象突出，湖南养老服
务业却将被动化为主动，通
过以老年人的实际需求来
规划、布局、发展养老服务
业，将“需求导向”作为养
老服务业转型的重要着力
点。

2014年初， 湖南省老
龄委、 省民政厅联合下发
了《关于建立湖南省基本
养老服务补贴制度的实施
意见》， 这一制度已明确提
出了通过政府购买服务的
方式来实现对“需方”的补
贴，促进养老服务市场从潜
在消费变为现实消费。

从2015年开始实施的
政府购买养老服务制度亦
是如此，通过对年满60周岁
的城市“三无”老人等4类老
年人购买居家养老服务等5
项服务内容，努力让无法定
赡养人、丧失生活自理能力
等老人安度晚年。

2014年5月， 湖南省老
龄办与中国人寿湖南分公
司联合下发《关于共同推进
老年人意外伤害保险工作
的意见》， 在全省推开老年
人意外伤害保险工作，更是
弥补了老年人特别是高龄
老年人保险的空白。加之建
立的高龄补贴制度、重度残
疾人护理补贴制度等，都体
现了发展思路从供给导向
转向需求导向的变化。

此外，针对过往养老机
构在区域、服务结构上发展
不平衡等问题，湖南省各地
通过探索引进专业化团队
运营养老机构，加强养老服
务标准化规范化建设、开展
养老服务评比评级、加强养
老机构管理、挖掘养老服务
潜力、提高床位利用率等举
措，提升了机构设施的使用
效益。

需求侧改革

养老调查
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