
用双脚走出来的第一名

2013年8月14日， 湘潭迎吉
花苑， 建行湘潭迎吉支行开门纳
客，从零起步。

在搬到迎吉花苑之前， 迎吉
支行所在的君子莲支行是一个低
产低效网点，KPI考核排名垫底。
彼时， 郭艳梅还是九华支行的副
行长。

2013年，临危受命，郭艳梅
竞聘成为迎吉支行行长。

“开业的那一段时间，郭行长
和我们每天的工作就是出门找客
户，挨家挨户去拜访。”副行长喻
娟说。

两个月后，在行里被称为“怀
孕困难户” 的郭艳梅在30岁迎来
人生的一大喜事———终于要做妈
妈了。 可郭艳梅一点也高兴不起
来———支行刚成立， 各项业务亟
待开拓， 尤其是客户的需求迫在
眉睫。 医生警告她， 由于身体原
因，恐怕很难再怀孕。于是，她只
好咬紧牙关， 挺着肚子投入“旺
季”营销。

“那时候郭艳梅来我们公司，
我愣是没发现她已怀孕快七个月
了。”湘潭某新能源企业曹姓财务
总监表示。

正是由于奔波太多， 胎儿刚
七个月就已入盆， 郭艳梅不得不
遵照医嘱卧床待产。

功夫不负有心人。 由于团队
齐心协力，迎吉支行的员工收入，
从搬迁前的全湘潭行倒数第一，
一年多后就一跃成为全湘潭行第
一。“2014年服务标杆网点 ”、
“2015年年度考核先进集体”等
荣誉也接踵而来。

零距离服务出来的“专家”

“关于新能源的相关问题，我
常常被郭艳梅问难住了”，曹总监
表示， 郭艳梅对新能源行业的钻
研，已经称得上专家。

正是出于这种价值认同，迎
吉支行也成为该新能源集团的首
家合作银行。 曹总监还特别建议
集团把主办行放到建行湘潭市分
行，“湘潭建行的快速和专业我很
放心。”

2016年3月， 该新能源集团
董事长到湘潭调研， 除了拜会主
要政府领导， 董事长还破例专门
拜访了建设银行湘潭市分行行长
何柏青，他说：“作为银行人，郭艳
梅团队的行业分析报告能做得如
此专业和全面，我非常惊讶。”

高大上的项目拿得下， 郭艳
梅也并没有忘记自己作为基层行
长的初心。

“每天一大早，郭行长总会站
在大门口，迎接第一位客户，叮嘱
大家做好服务。” 在湘潭九华经
开区做了8年房地产和旅馆生意
的李泽丰说。

为小超市上门送零钞、 为小
区居民送去电影、 为工厂工人上
门开户……在迎吉支行， 金融服

务深入最后一公里、 离客户更近
一点正成为一种文化。

正因为如此， 个人存款业务
如今成为迎吉支行最为稳定的业
务之一， 增长量远超过同一条街
上的其他几家银行的总和。

用爱经营出来的“小家”

“我在建行已经28年，工作过
的网点很多， 从来没有一家网点
的气氛如此融洽。”迎吉支行个人
客户经理赵剑表示。

包括赵剑、 张小晨、 喻娟在
内， 多名迎吉支行的工作人员都
表示， 在行内， 大家都彼此称为
“家人”， 而郭艳梅则是迎吉支行
这个“小家”的“家长”。

支行大堂，“用爱经营” 几个
大字赫然在目。

今年4月24日，支行同事小袁
母亲突发脑溢血去世。“悲痛之
余， 小袁第一个想到的就是郭行
长。郭行长接到电话后，第一时间
赶到小袁家， 帮助料理后事。”采
访中，多名同事都提到了这件事。
小袁的邻居们这样评价：“一个行
长能为员工们的事如此尽心尽
力，为建行人点赞。”

“作为为数不多的单身员工，

郭姐还特别关心我的终身大事，
一有机会就帮我物色对象。”张小
晨笑着说。如今，她已经成功脱单。

“工作虽然很累，但在迎吉支
行能感到家的温暖。” 赵剑说，郭
艳梅不会有过多的话语表达，更
多的时候是埋头带领大家工作。

这正是郭艳梅的魅力， 用同
事们的话说———“实干兴行”。
■记者 蔡平 通讯员 朱勇 吴辉云
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用脚步丈量职业的高度和人生的厚度

郭艳梅：仰望星空 脚踏实地系列报道之四

人物档案

郭艳梅， 现任建设银行湘潭
迎吉支行行长。2016年全国金融
五四奖章获得者， 建行总行2015
年增储能手、 建行湖南省分行第
四届十大杰出青年。

采访手记

风起于青萍之末。郭艳梅的
敢于担当，成为迎吉支行成长的
一块基石。也正是这种责任在身
的人生态度，从客户经理到副行
长再到行长，她的事业不断走向
新高度。

“她办事，我放心。”这是建
设银行湘潭市分行副行长王旭
霞对郭艳梅的评价。

用专业和真诚让客户感动，
用温暖和知心让同事折服，用敬
业和坚守让上级信任， 这就是
“最美建行人”。

脚踏实地
方能仰望星空

教学：
实践育人，锤炼过硬本领

职业技术人才培养首要在
专。学院目前共设有 9个教学系
部，30 个专业，其中环保类专业
有 26个， 所有专业的设置都紧
紧围绕环保职业岗位需求展开。

“纸上得来终觉浅， 绝知此
事要躬行。 ”学校在严格把关专
业理论知识的同时，实训发展也
呈破竹之势。为再现生产一线或
就业岗位情境，保证顶岗实习等
实践教学的现场化，切实提升学
生的实践能力，学院与中国环境
监测总站、省内外环保系统内的
各级监测站等联合， 建设 40 多
个监测分析类实训基地。实训成
效连传喜讯，学院学生在省级以

上各类职业技能大赛中屡获佳
绩；在全国水环境监测技能大赛
中，学院代表队连续三届荣获团
体一等奖。

真枪实战，本领过硬。 优师
培育的环保人才，经得起专业权
威检验。 数据是有力证明，近三
年来， 有 1 万余学生通过了 43
个工种的职业鉴定考试和 8 个
项目的高新技术考试，职业技能
取证率在 90%以上。

学院院长吕文明教授认为，
唯有“精、专、细”的办学思路才
能顺应未来发展需要。几代环保
人勠力同心，不懈钻研，让学院
特色教育体系成为了国内同类
专业的建设标准，受到教育部高
职高专环保与气象类专业教学

指导委员会的充分认可。

服务：
融入产业，奉献技术价值

“实践出真知”，而对于长沙
环保职院来说，实践显然已经超
越了其人才培养的角色扮演，而
多了一份积极探索产学研融合
和环保观念普及的社会担当。

“学校的发展离不开社会，
也应资源优化整合，积极回报。 ”
吕院长如是说。作为中国环保业
的“黄埔军校”，学校积极承担全
省乃至全国的环保系统干部和
技术人员培训。 近三年，共承办
了全国地市环保局长培训班、湖
南省县级环保局长培训班等各
级各类培训 200 余期， 与贵州、
重庆、四川、内蒙、新疆、青海等

省市建立了长期合作关系，先后
为环保部、各省开展环保人员培
训达 9000余人。

在环保培训的同时，学院科
研与技术服务深度融入产业，先
后编制了 6 项环保行业国家标
准、主持制定 1 项地方环境保护
标准，近两年承担了包括国家重
大科技专项、国家“973”计划项
目在内的各级各类科技研究课
题 120 多项； 承接环境影响评
价、上市企业核查、清洁生产审
核、环境工程监理、环境监测等
各类技术服务项目 1000多项。

就业：
百企千岗，学生挑选单位

当“大学生就业难”成为每年
热议的社会难题时，长沙环保职

院却逆势飞扬。 在校企合作及
“订单式培养”的举措下，每年学
院 2000 多名毕业生，竟有 4000
多个岗位可供挑选， 成为长株
潭、珠三角、长三角区域几百家
大中型环保企业的“香馍馍”。

学院毕业生以“能吃苦、上
手快、下得去、留得住”的良好信
誉受到用人单位的欢迎，用人单
位满意率在 94%以上，就业率连
续三年也都在 94%以上。更为难
得是， 专业对口率竟超过 85%。
近年来， 包括永清环保集团、湖
南湘牛环保实业有限公司等数
十家上市公司及大型企业与学
院签订就业协议。

优秀的实力不仅受优质企
业的青睐，也得到了政府的高度
肯定。 2013年，湖南省环保厅发
文，凡湖南省地市县环保局招聘
公务员、事业编制人员，在条件
相等的情况下，优先录用长沙环
保学院毕业生，近两年有 100 余
名毕业生通过招考任职于环保
系统管理岗位和技术岗位。2014
年、2016 年，学院连续两届被评
为湖南省普通高校毕业生就业
工作“一把手工程”优秀单位。

■唐海珍 刘彦妮 谭江平

实践融入教学 技术服务社会
———长沙环境保护职业技术学院特色办学之路回眸

任何一项事业的推动都离不开“人
才”这一关键要素，环保人才的培养因此
成为一个重要的教育课题。在这样的时代
背景下，有着 37 年办学历史的长沙环境
保护职业技术学院，正以其深厚的专业积
淀、先进的办学理念，焕发独特的时代光
彩。

近年来，学院荣获“湖南省示范性高
职学院”、“国家级专业技术人员继续教育

基地”、“全国环保干部培训基地”、“湖南
省教育科学研究基地”、“湖南省环保干部
培训中心”等称号。 一系列的业界美誉和
招牌，成为学院迈向特色鲜明的国内一流
高职院校最坚定的基石。学院因此被誉为
中国环保业的“黄埔军校”。

是什么让她成就此美誉？“实践融入
教学，技术服务社会”的办学特色，给出了
最凝练的答案。 长沙环境保护职业技术学院老师正在授课。


