
相较于普通家电， 智能家
电最为吸引人的亮点在于可以
提供人性化的服务， 满足个性
化的需求。“智能家电类似于现
在的智能手机， 普通家电就是
过去的功能机。 功能机可以解
决通话、短信的需求，而智能机
却可以在满足通话短信的基础
上，实现拍照、看视频等更多功
能。”芦胜波说。

创维工作人员告诉记者，
相对于普通家电， 智能家电的
影视娱乐内容更丰富， 自主选
择性更强，拓展功能更多，产品
的可玩性、 多元性和娱乐性更
强。此外，智能家电的固件可以
升级，避免产品落后和淘汰。消
费者和厂家的互动性增强，可
以在线推送内容，反馈意见，手
机产品bug信息等。

芦胜波认为， 智能家电比
普通家电在内容上有更多选
择，普通家电内容过于单一，无
法满足游戏、 音乐等客厅娱乐
的需求。 而智能电器则可以拓

展，既满足既有需求，又可以创
造新的需求。

“对于一般消费者来说，功
能越复杂的东西出现故障的频
率会越高。其实不然，现在的电
子产品都经过出厂检测， 有很
长的使用寿命， 满足国家检测
标准， 基本不会出现用几个月
就坏掉的状况， 即便真的出现
状况，也是保修的。”据国美电
器销售人员介绍。

除了产品的功能性外，国
美电器销售人员告诉记者，智
能家电最为打动消费者的是让
生活变得更加简单， 只要下载
相关APP， 就可以实现一键启
动， 甚至还可以预约开关机。
“比如说智能冰箱，出去时可以
远程调节冰箱温度， 回去的路
上就可以把要用到的菜及时解
冻。再比如说洗衣机，可以控制
脱水烘干， 回到家取出来晾晒
就可以。还有热水器，进门前设
定好温度， 到家就可以直接洗
澡了。”
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对比

尽管智能家电在发展
过程中遇到重重阻力，但
市场仍然对其表现出巨大
信心。“智能家电可以提升
科技含量， 使技术更加精
确和稳定， 降低生产的成
本，对于消费者而言，只要
成本低，价格不高，都是很
快可以接受的。”国美电器
销售人员表示。

创维工作人员认为，
智能家电产业需要建立
更加完善的技术和行业
标准，同时降低工业生产
的成本，使价格变得更加
亲民，即会迎来产业的春
天。

郭晓光则表示， 未来
的智能化是人与家电间的
交互， 以及家电与家电间
的交互。 首先要满足家电
单个品类的智能化， 除了
功能上的智能化外， 还要
有与人沟通上的智能化，
最终满足家电之间的联
通。“家电智能化是大势所
趋， 各大品牌都对此表现
出极大兴趣， 纷纷提出搭
建自己的平台， 美的就提
出打造M-smart平台，旨在
将所有的家电都接入平台
建立互联， 真正实现智能
家居。”

芦胜波认为， 智能家
电在未来的5—10年内，或
将以手机等智能设备为中
心， 将所有的智能设备连
接互动， 组成智能家庭终
端，打造真正的智能家居。
“未来所有的家电都会走
向智能， 这是一个时代发
展趋势，就如同手机一样，
这是一个过程。”芦胜波说
道。

伪智能、无统一行业标准、价格虚高

智能家电普及还需迈过几道坎

智能家电受青睐，电视为最

据市场研究公司statista数
据显示， 去年我国智能家居市场
规模达到403.40亿元， 同比增长
41%， 整个市场规模呈现高速增
长态势，预计到2018年，我国智
能家居市场规模将达到1300亿
元， 未来年均复合增长率将达到
48%左右。暴风TV�CMO芦胜波
表示，自家电智能化以来，整个行
业已步入快速拓展期。

记者近日走访了位于长沙市
内几家国美电器城， 发现各品牌
的“智能” 产品都摆在了显眼位
置，产品囊括电视机、洗衣机、空
调、冰箱等，均在机身标有明显标
志。其中，尤以电视机的智能化最
为明显。

据销售人员介绍， 由于智能
家电操作简单方便， 因而在市场
中非常走俏。“智能家电可以用手
机和电脑远程操作， 只要下载相
应的APP，就可以实现手机控制。
出门在外就可以用手机调节室内
温度。夏天从外面回家时，就可以
提前把室内温度降低， 进门就可
以享受清凉的温度。”

记者在走访过程中了解到，
智能家电近年来市场表现优异，
尤以智能电视为最， 智能电视的
数量占同品类产品的70%。 销售
人员告诉记者，目前，绝大多数出
于家用目的购买彩电的消费者都
倾向于智能电视， 仅有少数用于
出租屋或是酒店摆设用途的才会
选择普通电视。而智能冰箱、智能
洗衣机和智能空调等， 则因为智
能应用的部分不是很多， 所以在
同品类产品中占比仅在20%左
右。

家电存在很多“伪智能”现象
尽管市场上智能家电的风头

正劲，但是，关于智能家电的界定
并没有明确的行业标准。 记者从
网上查到“智能家电”的定义为：
采用一种或多种智能化技术，并
具有一种或多种智能特性的家用
和类似用途的电器。然而，据创维
工作人员透露， 业内对于智能标
准不够细化， 人们对于智能电器
的鉴定依据不同，因此，在家电圈
中也存在很多“伪智能”现象。他
认为智能家电最大特点就是交互
性，以及可以实现人机对话。

该工作人员介绍， 具有独立
网络功能， 或者加入处理器的电
子产品， 通常就可以成为智能家
电。 智能家电与普通家电的区别
在于， 可以用手机和电脑远程操
作。 商场中智能家电比较集中的
品类是电视， 国产品牌创维、海
信、康佳、长虹，合资品牌三星、
LG、夏普等研发的电视都带有网
络功能和独立的操作系统。

“智能电视是目前唯一有智

能标准的。” 芦胜波告诉记者，家
电市场中细分为“白色家电”与
“黑色家电”等几大类阵营，电视
机属于“黑色家电”，它不同于以冰
箱和空调为代表的“白色家电”，前
者是提供娱乐的产品，更偏向于电
子化；后者则是指可以代替人们家
务劳动的电器产品。而电子化的产
品都会伴随着PC和半导体的发展
而发展，由于PC和半导体更新迭代
很快，因此，在目前的智能家电市
场中，“黑色家电”———智能电视的
发展是最好的。

“实际上彩电、手机和平板电
脑的功能越来越相近， 只是显示
器分辨率大小不同而已。 比如智
能电视连上wifi就可以使用，可
以根据兴趣爱好下载APP， 也可
以直接在线点播， 甚至可以下载
游戏用无线键盘打游戏。”芦胜波
说，虽然智能电视功能极其强大，
但创维工作人员坦言， 智能电视
只是做了电脑影音娱乐部分的功
能，而其他一些专业软件、PS、文
档处理等功能，仍然无法实现。

普通和智能家电价格悬殊
尽管智能家电被冠以“智能”

的高帽，可其价格却颇为亲民。据
多家电器卖场销售人员介绍，相
同品牌的同品类家电， 普通家电
和智能家电的价格差仅在30%—
40%之间。

“以电视机为例，普通的40寸
电视机价格在1000元到1400元
之间， 但如果是带有智能操作系
统的电视，价格也只在1700元到
2500元之间。”

然而， 在家电市场中也存在
少数的品牌，其同品类产品，智能
化与非智能之间的价格差会达到
一倍以上。

“以近期流行的圆柱形空调
为例， 美的带有智能操作系统的
变频3P圆柱形空调价格在一万
二到一万五之间， 而普通的圆柱
形变频空调价格仅在五千到七千
之间。”销售人员如是说。

据了解， 目前智能家电的主
要消费群体偏年轻化， 年龄在
20—40岁左右。“这个年龄段的
人群喜欢接触新鲜事物， 接受能
力强，且习惯于手机操作。”

记者随机采访了几名年轻消
费者，他们均表示，手机操作更加
方便快捷， 能够取代遥控器的功
能，看上去更潮。

据销售人员介绍，40—60岁
之间的中老年消费者对智能家电
接受度不高， 普遍认为操作起来
过于麻烦。“他们已经习惯了用遥
控器操作， 而且是最简单的遥控
器， 手机操作等多余功能对于他
们来说完全是闲置的。 而且他们
喜欢便宜的家电， 购买力大约还
停留在上世纪的八九十年代。”销
售人员如是说。

■见习记者 蔡旻旼

6月9日，以“智慧生活·智领未来”为主题的中国国际智能家居应用
展览会在上海举行，此次展会汇集行业领军品牌，产品涵盖智能家电、
智能家居安防等各个领域，全面展示了智能家居的新技术、新设计和新
产品，一时间，“智能家电”再次成为众人焦点。

尽管智能家电近年来炙手可
热，但除智能电视外，其他品类家
电仍然有很大的市场潜力。“空
调、冰箱之所以不像电视那样普
及，是由于功能决定的。比如空
调只要制冷、定时、调节风速大
小等功能，可以拓展的功能不是
很多。”创维工作人员如是说。

此外， 他还认为智能家电
较普通家电价格高30%左右，
而目前我国的中产阶级家庭只
占少数，广大农民级普通阶层消
费者才是主力军，消费能力和水
平难以企及，因此智能家电才会
在推行过程中受到阻力。

芦胜波则认为， 家电属于
耐用品， 它本身的产品属性决
定了它不会成为消费品。“每隔
1.5年就会有新一代的智能化

产品， 但是消费者却不会轻易
扔掉一台家电， 这本身不成正
比， 所以家电的可持续度就成
为影响智能家电普及的原因之
一。”芦胜波说道。

“智能电视是娱乐性的，所
以被互联网引领，已进入明显的
智能化。而白色家电则是功能性
的，娱乐性容易智能化，而功能
性电器只是初步智能化，目前的
发展也离人们的想象很远。”美
的生活电器陕西分中心经理郭
晓光认为，目前市场上的大多数
白色家电，只是能够做到最基本
的连接wifi，操作系统由遥控器
变为手机而已，炒作“智能”的成
分很大。“白色家电的智能化前
景大家都看得到，但是技术上还
未突破，还不能打动消费者。”

劣势：可持续度影响智能家电普及

趋势优势：智能家电让生活更简单
以手机为中心，
所有智能设备交互

记者近日走访了位于长沙市内的几家电器城，发现各品牌的“智能”产品都摆在了显眼位置。


