
警惕

近年来，在消费投诉中，涉
及保健品虚假宣传、 误导消费
者的投诉较为突出。 从消费权
益受损的群体看， 老年人最易
中招。 原因是老年人在信息获
取和辨识真伪方面的能力偏
弱；同时，由于迫切追求健康长
寿， 往往容易在保健品广告的
宣传攻势或业务人员的促销诱
惑下降低防范意识；而且，他们
在发生纠纷后的维权能力也相
对较弱。
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多功能床垫无功能
黑保健品坑苦老人

某些经营者利用老年人
对保健食品和药品概念不清、
存在理解误区的弱点，为保健
品捏造各种疗效。有些保健食
品广告则含有绝对化用语和
不实承诺，声称“包治百病”、
“比药品还有效” 等虚假承诺
诱骗消费者。

预存千元会费却没下文

李女士反映，其于2015年初看到商家的传
单上有“入会后可参加免费旅游等养生活动”
的宣传，于是支付了200元的会费，成为某养生
俱乐部会员。随后，商家赠送了一次免费旅游。
数月后，商家再次联系李女士，告知有刀具赠
送，其前往领取赠品时，在商家诱导下预存了
1000元用于购买保健品。之后，商家再未通知
其参加会员活动，也不退回其预存的费用。

事实上，消费者李女士预存了1000元购买
保健品，倘若商家既没有提供产品，也不退款，
这显然是违反《消法》的规定。如果消费者在加
入该养生俱乐部时能够与商家签订协议，明确
双方权利义务， 预存1000元款项后索取单据，
那么在维权时就会更加方便有力。

有些商家名义上是开展
免费健康讲座、 免费旅游活
动，实为兜售保健品。邀请所
谓“专家”、“教授”、“医生”现
场谈养生， 有些老年人因为
盲信“专家”的话而买入保健
食品或保健器械， 少则几百
元，多则上万元。
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有些商家通过“赠
药”、“免费试用”、“发放
礼品”、“抽奖”等方式，吸
引老年人参加各种促销
活动。促销现场往往气氛
热烈，并请所谓的患者现
身说法，使老年人不知不
觉中被“洗脑”，进而花钱
购买大量产品。

某些商家发布非法保
健品广告，假借机关、医疗
机构、学术机构或行业组织
的名义和形象，吹嘘保健品
功效作用。还有的保健品广
告含有无法证实的所谓“科
学或研究发现” 等措辞，诱
导老年人对相关保健品功
效深信不疑。

保健品市场四大消费陷阱

故意混淆保健食品
与药品

虚构“权威证明”
骗老人

假借送赠品
等方式揽客

组织免费
讲座兜售产品

针灸承诺的疗效未兑现

李先生患有中风后遗症， 身体局部麻痹，
无法正常走路。2015年10月，到某养生馆进行
针灸治疗，费用5000多元，商家承诺针灸治疗
后可让其身体康复80%，不影响正常走路。但
李先生在治疗后发现腿部未见康复， 无法行
走，且疼痛感加重，因此要求商家全额退款，但
多次协商后，商家仅同意退回部分费用，李先
生腿部的疼痛感及麻痹感仍未消除。

专家认为，养生馆并非医疗机构，不得通
过任何方式宣传疾病治疗功效。因此，其向消
费者承诺通过针灸治疗可以让身体康复，是一
种使用医疗用语宣传治疗功能的行为，违反了
《广告法》的规定。李先生在治疗后腿部未见康
复，无法行走，且疼痛感加重，其可以要求养生
馆全额退款；如治疗造成其病情加重的，李先
生还可要求养生馆赔偿后续治疗费。

高价“多功能”床垫无功能

市民曾先生反映， 其母亲于2015年10月
从某商家处购买一款价格1万多元的“多功能
健康床垫”，没有消费凭证。商家口头宣称该床
垫可治疗手脚疼痛、抽筋等问题，并可疏通血
管。但曾先生购买后却发现该床垫并不具备商
家宣传的功能，与商家协商退款却被拒绝。

专家认为，经营者宣传床垫具有治疗手脚
疼痛、抽筋、疏通血管的功能，欺骗、误导消费
者购买，是违反《广告法》的行为，构成虚假广
告，应当依法对消费者承担退款、赔偿损失等
民事责任。

然而，由于消费者曾先生的母亲在购买床
垫时未索取消费凭证，并且商家只对床垫功能
给予了口头承诺，所以消费者在维权时有可能
面临难以举证的困境。

提醒

一、 对于患有疾病或身体出现不
适的老年人， 家人应及时陪伴其到正
规医院就诊与治疗。

二、 由于老年人更易受到保健品
广告和促销活动的诱惑， 因此家中的
晚辈更有责任帮助长辈们科学理性地
选购保健品。

三、 但凡宣称具有治疗功效的保
健品都不可信。

四、 保健食品正面的包装有批准
文号，背面有“本品不能代替药物”的
提示。 可登录国家食品药品监督管理
局网站 (www.sfda.gov.cn)“数据查
询”栏目查询。

五、务必索取并妥善保存发票、宣
传单等凭证，若参加养生俱乐部，要注
意签订书面协议并约定违约条款。如
遇消费纠纷，可首先与经营者交涉，交
涉不成的， 可拨打12345政府服务热
线进行投诉。

购买保健品消费提示

案例一

案例二

案例三

关
注
三
湘
都
市
报

微
信
看E

报。


