
茶文化在社交软件中被边缘化
企业：受众需求是主因

社交软件中，表情包里少茶的不仅仅是微
信、QQ。

6月13日，记者搜罗各种社交软件以及淘
宝、京东等购物平台发现，对话框常见表情栏
里，有玫瑰、啤酒、红酒、咖啡、可乐，没有茶；在
企业研发表情中，也是以萌宠、明星、古装人物
为主，内容多为情绪表达、段子等。

那么，为何表情开发企业不爱茶等中国传
统元素呢？

传统文化，在各界人士引领之下，
越来越时尚化。

近年来， 中外服装设计师纷纷从
中国文化中汲取灵感， 掀起了中国风
的流行。就如戛纳电影节上，范冰冰一
袭龙袍加身，引中外人士惊叹；

又如中国古典曲目与西方乐器的
融合。郎朗钢琴演奏会上，用钢琴演奏
中国曲目《黄河》《平湖秋月》《彩云追
月》；女子十二乐坊的成名，靓丽却不
是花瓶,民族却不失时尚,外向却不忘
本土……

中国文化底蕴深厚， 我们能够从
丰富多彩的形式和内容上感受到中华
民族的丰富想象力。 这些想象力体现
在剪纸、年画、泥塑、木雕、瓷器、编织、
刺绣等民间工艺作品的创作中， 那些
质朴、简练、灵活、夸张的造型和图案，
充分显示出民族文化的精、气、神。

而茶文化传承数千年， 博大精深，茶
被称之为“国饮”。在当下，茶虽被冠上“传
统、老土”的大帽子，但改变已经开始。

殊不知， 如今茶企不断推出深受
年轻人喜爱的产品，茶馆也越来越时尚
化，茶不再是口感苦涩的饮品，茶馆也
不再是中老年人的天堂，而是有越来越
多的年轻人爱喝茶，爱泡茶馆。

如何把茶等中国传统元素， 在转
化成现代表情符号中，更加时尚，也更
受欢迎？如果你开始思考这一点，或许
能在激烈的表情包竞争中，脱颖而出。

就像“如果你不去尝试，你永远也
不知道自己有多优秀”一样，社交软件
里，如果永远不做变化和创新，就永远
不知道受众有多需要。

就像大学生们所说，“有时候想发
杯茶，却只能找到咖啡”的遗憾一样。

只有不断变化， 才能赋予传统文
化更强的生命力，而先行者，也必然能
从丰富多彩的传统文化中摄取精华。

6月2日，《大茶视界》 在微信
公众平台发布“你认为微信、QQ
表情包是否该增加中国茶”投票，
截至6月5日， 有3622人阅读，其
中有1111人选择“应该。传播中国
茶文化非常有必要”， 占总数
91%；“不应该。这是企业自有，不
应强加干涉”得票25票，占比2%；
“中立。增不增加都一样”有72人
选择，占比5%。

数据
年轻人发表情更多

日前， 腾讯发布2015年QQ网民表情使
用数据，龇牙、微笑和偷笑为2015年中国网
民最爱使用的表情前三名， 其中第一名“龇
牙”表情被使用超过52亿次。

而在其2015年发布的中国网民表情报
告中显示，90后、00后等年轻群体使用表情
更多，2014年QQ表情商城共上线超过500
套表情包，包含过万单个表情。其中一小部分
表情贡献了全年80%的发送量，QQ表情超清
版、暴走漫画、嗷大喵、炮炮兵乐、空庭语录排
名前五。男生偏好角色为男性、骚贱表情包，
女生偏好角色为女性、可爱萌的表情包等。

两份报告均未提及含中国传统元素表情
包数据。

“排名前三十的表情，并没有以传统文化
制作的表情。”有业内人士透露。

调查
社交软件最爱咖啡玫瑰

6月14日， 记者打开手机中各种社交软
件，包括微博、微信、QQ、陌陌、无秘等发现，
除了QQ最新动态表情推出敬茶表情之外，其
他几个社交软件依然只有啤酒、咖啡、可乐、
玫瑰等。

在无秘常规表情里，除了情绪、宠物表情
之外，有啤酒；在陌陌，常规表情里有咖啡、
红酒、玫瑰；在淘宝，常规表情里有玫瑰、红
酒……

据统计8个含对话框的软件， 啤酒出现4
次，咖啡出现6次，红酒出现2次，玫瑰出现7
次，可乐出现1次。常规表情里， 茶依然为0。

分析
受众需求影响研发

中国茶在国内社交软件中的缺失，是什
么原因造成的?

表情包制作公司相关人士表示，国内最
早的表情制作者，并不是使用规范的商业流
程进行设计，很多人都是以漫画家的个人爱
好和喜好设计而成， 在一些平台发布后，如
果形象可爱多变得到喜爱，那么就会迅速风
靡，反之则会悄无声息的消失。

“但是在现今的中国IP的价值越来越多
的得到重视，中国也有更多的公司开始加入
形象IP的产业链，‘表情’也开始了它的专业
之旅。 在越来越规范和形成产业链的现在，
公司可以根据数据倒推受众需求，因需求研
发。”上述人士表示。

12栋文化于2012年5月16日成立，公
司以旗下运营了包括长草颜团子、 小僵尸、
制冷少女等十几个原创形象，围绕全资的原
创形象， 公司开始集原创动漫品牌创作、自
主IP形象开发与授权、产品设计与周边衍生
以及社交媒体运营推广等展开业务。

12栋文化COO徐英表示， 公司暂未开
发中国传统文化表情包或茶文化表情包，只
是考虑到目前现有形象受众问题。

“我们现有的形象受众几乎都是年轻
人，制冷少女代表了我们的大学群体，颜团
子的受众较广， 但是也几乎以小中青为主，
以茶或者传统文化为主题若没有一个好的
着力点很难打动受众，我们所做的一切都是
要以受众需求为第一出发点。”

她介绍， 旗下长草颜团子7套表情已经
超200亿使用量， 而有趣的是带有情绪和功
能的表情使用率都是极高的，比如表示开心
的哈哈哈，每日发送量200万次，中国每100
组对话中就有一组是由颜团子的“hello”表
情开启的。

“在微信表情领域，相对来说使用传统
文化元素的表情较少，颜团子的表情基本都
雄踞使用量top1，而微信提供给我们的数据
前30中也没有看到传统文化或者茶文化相
关的表情，所以中国元素的崛起还是需要培
养受众，以及找到好的切入点。”徐英这样对
本报记者说。

但她表示，企业未来不排除在一些契机推
出跟传统文化相关元素的一些产品或形象。

■记者 杨迪

记者手记

传统文化也可以时尚化

投票
9成网友认为
表情包中应该有茶
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