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耳机抽样四成不达标
行业标准缺失是关键

耳机是智能手机、 平板电脑、音
乐播放器的必备配套产品。看起来不
起眼，但就是这个小小的耳机，在带
来便利的同时， 也存在安全隐患，甚
至会严重损害健康。耳机使用的背后
究竟隐藏着什么风险？

今年年初， 北京大学第一医院
耳鼻喉科收诊的一名患者引起了专
家的注意。 北大医院耳鼻喉头颈外
科主任医师刘玉和介绍， 这名病人
是一个18岁的小伙子，说自己耳鸣，
老觉得耳朵旁有响声。结果发现，这
名小伙子的低频听力、 中频听力挺
好，但在4000和8000赫兹出现了听
力下降。 这就是临床上典型的噪声
性损害引起的听力下降。

刘玉和仔细追问， 发现这名小
伙子特别喜欢听音乐， 会随时随地
把耳机塞在耳朵里。“在嘈杂的环境
下，必须音量大才能够听到音乐，所

以我们推测， 是长期戴耳机导致听
力损害。”

世界卫生组织提供的数据显
示， 全球约有11亿青少年因不安全
使用智能手机及配套耳机等设备，
面临听力损伤风险。 国内外的研究
都证明， 长时间、 大音量地使用耳
机， 会对耳道里的毛细胞造成严重
损伤， 从而给听力带来不可逆转的
伤害。刘玉和指出，我们耳朵里毛细
胞的数量是固定的， 大约1.2万到
1.5万个，这些毛细胞都没有增生的
能力，损失一个就会少一个，听力也
就下降了。

前不久， 国家质检总局发布了
连续4年对媒体播放器、手机、平板
电脑及配套耳机产品进行的安全风
险监测结果。 由于我国目前没有耳
机类产品的强制性标准， 风险监测
参考欧盟的相关标准进行。

①耳机若低电压发出大音量会损害
听力

检测人员首先对备检产品中的
所有耳机进行了检测， 如果只要较
低的电压就可以发出很大的音量，
那么， 这样的耳机产品造成听力损
害的风险就会增加。

②接近40%耳机类产品检测中不达
标

在这次进行的风险监测中，39
批次耳机里，有接近40%的产品不

符合标准要求， 其中还有很多是
知名品牌的耳机产品。 工程师告
诉记者，在检测过程中，如果耳机
传出的最大音量超过100分贝，按
照欧盟标准， 产品就被判定为不
符合要求。

③声压超标， 半数耳机类产品不合
格

在连续4年的风险监测中，相关
部门累计测试了手机及配套用耳机
等成套产品86批次， 其中有45批次
产品最高声压级超标， 不符合率高
达 51.2%。 根据有关机构的预测，
2016年，我国手机、平板电脑等移动
终端的耳机需求量将超过7亿只，耳
机市场的需求总量将可能超过12亿
只， 耳机及配套产品可能带来的健
康风险不可低估。

为什么使用耳机会有这么大的风
险？原因之一与使用环境有关。央视记
者使用声压计分别测量了日常生活场
景中的噪声：嘈杂街道上的噪声约70分
贝；公交车和地铁中的噪音在85分贝左
右。

在相对嘈杂的环境中，要想听清楚
耳机中的声音，就需要调大音量，而此
时，耳机可能已经不知不觉损害了使用
者的听力。欧盟公布的一份调研报告显
示，戴着耳机听音乐，耳机声音超过85
分贝，时长超过半个小时，可引起暂时
性听力下降， 如果每天以超过89分贝
的高音量听音乐一个小时， 持续5年以
后就可能永久丧失听力。

我国缺乏具有针对性
的标准要求， 是造成耳机
及相关产品听力损伤风险
较大的另一个原因。

测试发现， 购自欧盟
的产品不合格率最低。以
最大声压级检测项目为
例， 购自欧盟的样品不符
合率只有三成左右， 购自
美国的样品符合率超过了
40%，而从我国市场上购买
的样品不符合率最高，达
到了55.6%。 这是因为欧盟
出台了严格的标准， 而我
国和美国都没有专门的标
准约束。

在风险监测过程中工
程师发现， 购自欧洲的手
机等产品基本都加装了音
量提示软件， 而从我国的
手机等产品绝大多数都没
有类似的提示功能。 业内
人士呼吁， 相关部门应尽
快推出强制性国家标准，
规范产品质量。同时，也建
议广大生产企业积极跟进
国际标准， 提升产品安全
性能。
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