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《航空公司太霸道？ 长沙法官起诉索赔》后续
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本报5月25日讯 省
统计局今天发布《湖南“十
二五” 城镇在岗职工工资
情况分析》 报告， 数据显
示，“十二五”以来，湖南省
经济发展稳中有进、 持续
向好， 带动了全省城镇非
私营单位在岗职工工资收
入的稳定增长。2015年，全
省城镇非私营单位在岗职
工工资总额2866.49亿元，
职工年平均工资53889元，
比2010年增加24614元，
年均增长13.0%。数据发布
之后， 不少市民和网友纷
纷表示自己的工资“又拖
后腿了”。

长沙平均月薪5605元

从数据来看，2015年，
长沙非私营单位职工年均
工资为67266元，按月薪算
的话是5605元。“本来认为
自己的工资已经很不错
了，可是跟平均工资一比，
顿时‘蔫’了。”长沙市民李
婷对三湘都市报记者说，
李婷在某企业上班已经有
两年了， 她的工资从刚参
加工作时的每月3000元涨
到了现在的4500元， 但仍
然低于长沙的平均水平。
“感觉自己又被平均了”。

那么， 在发布的所有

数据中， 哪些行业的年平
均工资表现得比较突出
呢？

金融业最高月薪近2万

数据显示， 在19个行
业门类中， 与上年相比，
2015年在岗职工工资增长
速度最快的行业门类是
农、林、牧、渔业，同比增长
23.7%。其次是水利、环境
和公共设施管理， 增长
17.4%；第三是文化、体育
和娱乐业，增长16.7%。

“十二五”期间，湖南
出台了一系列对第一产业
的扶持政策，对农、林、牧、
渔业的投资力度也在逐步
加大， 政府也在鼓励部分
创业者向一产业倾斜，从
而带动了相关行业工资水
平的增长。

2015年全省城镇非私
营单位在岗职工年平均工
资 最 高 的 金 融 业 ， 为
110638元。其中，最高的是
资本市场服务，在岗职工年
平均工资达到228834元。

值得注意的是， 过去
五年，农、林、牧、渔业的在
岗职工工资增速虽快，但
年平均工资却“垫底”。与
年平均工资最高的金融业
相比较， 差距仍在不断扩

大， 两者差距由2010年的
35304元扩大到2015年的
79447元。

零售业工资增速“低迷”

记者注意到， 在所有
行业中， 批发和零售业的
在岗职工年平均工资表现
略感“低迷”。2015年我省
的批发和零售业职工年平
均工资为46667元，只比上
年增长3.1%， 在所有行业
中增速最慢。 而这一数据
与网络消费的兴起有很大
的关联。

有数据显示， 过去五
年， 网络消费规模一路飙
升， 整整扩张了12.1倍。
2015年， 我省的电子商务
交易额达到了4300亿元，
同比增长65%。大至投资、
置业，小到吃饭、购物……
越来越多的人选择通过网
络来解决日常生活的需
要， 这使传统的批发和零
售业受到了一定的冲击。

随着“互联网+”发展，
批发和零售业也在积极寻
求“转型”， 有分析认为，
“线上+线下” 的综合性销
售渠道将为批发和零售业
带来“第二春”

■见习记者 吴虹漫
通讯员 邓海波

本报5月25日讯 六折买的机票，
没赶上飞机， 航空公司要扣除机票全
价四成的退票费， 长沙市民阳曙文状
告航空公司索赔事件受到关注（详见
本报2015年11月4日A09版报道）。长
沙县人民法院一审判决厦门航空支付
阳曙文退票款280余元，驳回其他诉讼
请求。阳曙文不服判决结果，上诉至长
沙中院， 长沙中院以原审判决违反法
定程序为由发回重审。

今天上午， 该案在长沙县人民法
院一审重审。

特价票退票要扣全价四成手续费

2014年5月30日，阳曙文买了一张
6月2日厦航从重庆飞长沙的6折飞机
票，花费620元，机票显示起飞时间为
11时45分。6月2日，因为堵车，阳曙文
在当日11时18分赶到机场， 被厦门航
空工作人员告知： 需提前30分钟办理
登机手续。因为迟到3分钟，阳曙文未
能搭乘该航班。而后证据显示，该航班
实际起飞时间是11点56分， 比计划时
间延迟11分钟。

阳曙文提出退票， 被要求按全价
票款的40%收取退票费。多次沟通未果
后，阳曙文一纸诉状，将厦航、深圳市特
航航空服务有限公司告上法庭。 请求
法院判令两被告退还其购买机票所花
费的640元， 及支付相关手续费1017
元。

2015年9月，长沙县人民法院一审
判决厦航支付阳曙文退票款280余元，
驳回其他诉讼请求。 阳曙文不服判决

结果，当庭提起上诉。其后，长沙中院裁
定，原审判决严重违反法定程序，撤销
原审判决，发回重审。

重审将择期宣判

今天上午， 该案在长沙县人民法
院一审重审开庭， 争议的焦点仍是起
飞时间与退票费。 阳曙文认为航班实
际起飞时间比计划延迟了11分钟，他
提前了38分钟到达， 应该可办理登机
手续。而厦航的法务人员表示，各航空
公司都是按计划起飞时间计算。

退票费方面， 阳曙文认为按照全
票价收取40%退票费在消费者购票时
并没有告知， 且收费由航空公司单方
面决定， 并不合理。“要是我买的三折
票，按照退票的规定，岂不是还要倒给
一成的钱给航空公司？”航空公司认为
退票费相关规定在官网可查询， 已尽
到告知义务。

庭审后，法院将择期宣判。
2015年，该案第一次一审时，阳曙

文还是长沙市芙蓉区法院的一名法
官。当年年底，阳曙文从法院辞职。谈
到打官司的初衷，阳曙文坦言，最开始
是想争一口气， 现在是希望争取消费
者平等话语权。为了几百元的案子，他
花费不少，相关部门也曾组织调解，但
他要求不仅是退还票款， 还要航空公
司赔偿，哪怕赔偿1块钱。“希望消费者
在应对航空公司、银行等强势部门时，
能积极主动维权， 推动这些部门改进
服务态度和质量。”阳曙文说。

■记者 虢灿

本报5月25日讯 长沙市价格监测
中心数据显示，过去一周（5月18日 -�5
月25日，下同），粮油价格总体运行平
稳， 八个大种类商品2涨5跌1持平。其
中蔬菜类价格较上期下跌4.82%，均价
为4.14元每斤。水果类价格较上周上涨
1.23%，均价为4.27元每斤。

此外，过去的这周，市场上的肉蛋
禽类产品均价为24.77元， 较上周下跌
0.15%。其中：精瘦肉和肋条肉价格较

上周分别上涨1.10%和0.60%， 为每
500克18.33元和16.69元。 鸡蛋价格较
上周上涨0.52%，为每500克5.18元。

■记者 陈月红 通讯员 陈静宇

去年我省职工平均年薪达53889元

2015年长沙人均月薪5605元

在过去五年间， 全省
各地经济发展状况不一
致， 市州间工资的差距呈
扩大趋势。以2015年为例，
长沙、 株洲、 湘潭分别以
67266元、57584元、51742元
排名前三甲， 而衡阳、永
州、 娄底三市则分别以
44983元、44553元、43986元
“垫底”。其中，最高的长沙

是最低的娄底的1.5倍，两
者差距由2010年的 10969
元扩大到 2015年的 23280
元。

除长沙和株洲之外，
全省12个市州的在岗职工
年均工资都低于全省平均
工资水平。

除此之外， 按执行的
会计制度分类的工资差距

也在扩大。2015年，企业职
工工资总额1827.11亿元，
事业单位职工工资总额
703亿元，两者相差1127.11
亿元；从年平均工资看，企
业年平均工资为53600元，
事业单位的年平均工资为
56957元，两者差额为3357
元， 比2014年两者的差额
增加2357元。

退机票手续费高达四成
市民怒打两年官司

仅长沙、株洲
高于全省平均工资水平

2015年全省城镇非私营单位在岗职工年均工资最高的是金融业，为110638元。

长沙蔬菜价格继续回落


