
天使投资人

孔洁是“长沙神厨”的
创始人， 她创立的本土餐
饮O2O平台已在长沙运营
10个月， 主要提供私厨上
门服务， 经历了前期的烧
钱推广后， 目前厨师上门
服务依然处于贴钱状态，

但衍生出的轻食外卖已开
始盈利， 平台也培养出固
定的客户群体， 订单量稳
定，运营平稳。

在孔洁看来， 餐饮
O2O平台推出各种补贴活
动来进行推广是无可厚非

的，但也得注意平衡，不能毫
无目的地烧钱，要用补贴筛选
出忠实的粉丝。用补贴烧出来
的数据都是虚的，平台必须要
自带造血功能，一味地等待风
投资金，项目会陷入极其危险
的境地。

中大联合创投董事长、中国青年天
使会湖南分会会长舒纪铭表示，当前经
济环境的整体低迷，加上股市的动荡调
整，从去年下半年开始，风投界的流动
资金大幅减少，进入了寒冬，因此投资机
构在选择项目时会特别谨慎。

餐饮O2O平台这一领域，目前已出现
有饿了吗、美团等难以逾越的大平台，创业
者想在这一领域再培养出独角兽公司难
度系数很大，这一因素也会导致投资机构
不愿意冒险投资。此外，项目没有清晰的盈
利模式、造血能力缺失也是融资硬伤。

■文/记者 潘显璇 图/田超

作为主做熟客生意、主要依靠口碑
来传播的私房菜馆，一直存在着“养在
深闺人未识” 的短板。80后创业者马宇
轩瞄准餐饮细分领域，创办了长沙本土
餐饮O2O平台爱私厨，将散落在长沙各
大写字楼里的私房菜馆一网打尽。

凭借这一项目， 马宇轩获得了200
多万元天使投资。然而，因为难以找到
盈利模式，资金链断裂，仅半年时间，这
个迅速在长沙私厨界崭露头角的平台
就倒闭了，连员工的工资都无法发放。

爱私厨倒闭，员工集体维权讨薪

5月13日，长沙市芙蓉区人民法院，
站在原告席上的陈莉(化名)再一次失望
了，被告方湖南马上科技有限公司并没
有出庭，法院按照规定做了缺席审理。

爱私厨是湖南马上科技有限公司
推出的一个餐饮O2O平台，陈莉则是爱
私厨的员工，在多次追讨被欠的薪资无
果后， 她一纸诉状将公司告上了法庭。
“爱私厨今年1月份就停止运营了，公司
也倒闭了，结算工资时公司给我们打了
欠条， 承诺在3月10日前会将工资支付
到位，但一直到现在都没有下文”。

三湘都市报《创周刊》记者了解到，
目前共有24名爱私厨的员工被拖欠工
资，金额共计约16万元，一些员工已经
向法院提起诉讼。

400多家私房菜馆曾入驻平台

网上的工商登记信息显示，湖南马
上科技有限公司的法人代表为马宇轩，
注册资金为235.3万元，共有三名股东。

在采访中，记者发现，爱私厨的员工
都是80后和90后， 编程、UI等核心技术
人员， 都有不错的学历和名企工作经
历，因为看好爱私厨的鲜明特色才加入
了正处于创业期的公司。

员工透露，湖南马上科技有限公司
于去年6月推出爱私厨平台， 开始搜罗
那些位于写字楼里的私房菜馆， 仅2个
多月时间就与长沙市绝大部分私房菜
馆达成了合作， 鼎盛时期有400多家私
房菜馆入驻， 微信上的粉丝有近万名。
而市民在这些合作餐馆就餐，随处都能
看到爱私厨微信公众号的推广标牌。
马宇轩说，巅峰时期，通过爱私厨平台
订餐的月流水金额超过100万元。

“平台上的每一家店都是我亲自探
店体验后才上线的，包括拍图片、写就
餐感受等等，投入了很多心血。”爱私厨
的美食小编说。

客户维护成短板，订单达成率受限

为了保证爱私厨平台的运作，除了
后勤行政部门外， 公司设置了技术部、

市场部、运营部三个部门。
即便公司已经倒闭，但目前爱私厨

还是能够登录，只是已无人维护。记者
注意到，平台上的私房菜馆除了有图文
信息外，还配了语音介绍。市民可以根
据定位选择附近的私房菜馆，然后在平
台上点菜，下单付款预约当天和第二天
的到店消费， 付款只能通过平台的账
户， 这意味着市民必须对账户进行充
值。不过，爱私厨的员工说，为了截留消
费者的充值，一旦充值，平台账户里的
钱是不能够提现的，只能用作消费。

为了避免市民仅将平台作为搜索
私房菜馆的工具而不通过平台下单消
费这一情况的出现，平台上隐去了私房
菜馆的具体楼层、电话等信息。

“虽然在短时间内合作的私房菜馆
就达到了400多家， 但也出现了很多问
题。”爱私厨的员工告诉记者，因为开发
新的合作商户员工获得的绩效利益比
维护现有商户要高得多，公司推广人员
更乐意开发新商户，而忽略了对入驻商
家关系的维护，导致很多商家并没有什
么热情向消费者推介使用这一平台获
取优惠和便利，制约了订单的达成率。

到2015年12月，爱私厨的资金链开
始出现问题。员工们回忆，寒冬季节，公
司为了节省电费连空调都停了。

公司难盈利融资失败倒闭

爱私厨为何只运营半年就倒闭了
呢?马宇轩认为，最主要的原因还是爱
私厨获取有效用户的成本太高，且没能
找到合适的盈利模式，200多万元的天
使投资用完后，再次融资失败，公司不
得不选择倒闭。

“首单免20元、充值送钱等活动，因为
优惠幅度不小，市场上好些商家都出现了
刷单赚钱的情况，这导致爱私厨烧了不少
钱。”马宇轩说，为了让爱私厨占领市场，
除了推出优惠活动外， 运营的半年时间
里， 平台没有收取商家的宣传推广费，也
几乎没有从订单里收取的佣金，完全处于
烧钱的状态，这让平台难以为继。

记者还了解到，因为补贴政策的原
因，多家入驻平台的私房菜馆与爱私厨
发生了纠纷，至今没有解决。私房菜馆
称爱私厨截留了消费款未返还，马宇轩
则称是由于商户恶意刷单来赚取补贴，
截留的款项是对他们的处罚金额。

“我们设想的盈利模式是通过订单
来抽取佣金、为私房菜馆提供菜品原材
料这两个方式来赚钱。”马宇轩表示，但
即便是如此，测算下来这些收益也无法
支撑平台的运营，还是得继续亏钱，“在
北上广，只要有用户，即便是亏钱，公司
也能够获得较大的估值，吸引风投机构
进行投资，但在长沙很难实现。”

马宇轩表示，公司即将申请破产，而
针对拖欠员工薪资的情况， 公司目前已
没有资金，只能破产清算后再想办法。
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为什么尿频、尿急、尿不尽反复折磨您？
为什么吃药打针很多年仍无济于事？为什么
大把花钱、大把吃药、多次手术前列腺疾病
仍难以治愈？

这一切的疑问您都可以从科普新书《妙
方巧治前列腺》一一找到答案！在书中，您可
以了解到很多以前不知道的治病小妙招、小
窍门，而且一看就懂，一学就会，在家就能自
己防病治病了；在书中，您还可以从众多真
实康复患者的心得体会中吸取经验，少走弯
路。

短短三个月， 便有数十万人阅读过该
书，他们都从原来的恐惧、害怕、束手无策，
最终在书里面找到了方法，逐步战胜了前列
腺疾病，过上了健康人的幸福生活。

■ 看完《妙方巧治前列腺》，一下子
就明白我这尿频尿急的老毛病怎么治了！

■ 自从学会了书中的方法， 我啊，
现在是腰不酸、腿不痛，晚上不起夜，身子骨
比以前强多了！

■ 这真是一本好书， 甭说免费，就
是让我花钱看，也值！ 咱们大老爷们都该好
好读一读，值得拥有！

■ 别人吃药打针， 我看这本书，几
个月下来，前列腺基本好了、肾不虚了，浑身
畅快！ 秘诀啊，全在这本书里！

■ 这本书确实是正规书，我专门查
过，出版社、书号、专家都是真的，我信它�
………….

现在拨打 400-782-0315，您就可以免
费得到这本备受医学专家推崇的前列腺疾
病康复宝典，不收取任何费用！

本次赠书活动真实有效，让您不花一分
钱，轻松治好前列腺。

看书学妙方
巧治前列腺

免费索取电话：
400-782-0315��
400-782-1188

每家可免费领 4��本，发完为止

半年烧钱200多万，爱私厨O2O倒闭
曾获天使投资，400多家长沙私房菜馆入驻，无盈利模式资金链断裂

烧钱补贴有讲究，要筛选出忠实粉丝

资本寒冬下，平台无盈利模式难获青睐

业内人士

尽管爱私厨已倒闭，但仍有私房菜馆门口贴有推广标牌。


