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回应

国家网信办5月2日会同
国家工商总局、 国家卫生计
生委和北京市有关部门成立
联合调查组进驻百度公司，
集中围绕百度搜索在“魏则
西事件”中存在的问题、搜索
竞价排名机制存在的缺陷进
行了调查取证。调查组认为，
百度搜索相关关键词竞价排
名结果客观上对魏则西选择
就医产生了影响， 百度竞价
排名机制存在付费竞价权重
过高、 商业推广标识不清等
问题， 影响了搜索结果的公
正性和客观性， 容易误导网
民，必须立即整改。

商业推广信息
每页不得超30%

调查组对百度公司提出
了以下整改要求：

一、 立即全面清理整顿
医疗类等事关人民群众生命
健康安全的商业推广服务。
即日起，对医疗、药品、保健
品等相关商业推广活动，进
行全面清理整顿， 对违规信
息一经发现立即下线， 对未
获得主管部门批准资质的医
疗机构不得进行商业推广。

二、改变竞价排名机制，
不能仅以给钱多少作为排位
标准。 立即调整相关技术系
统， 在2016年5月31日前，提

出以信誉度为主要权重的排
名算法并落实到位； 对商业
推广信息逐条加注醒目标
识，并予以风险提示；严格限
制商业推广信息比例， 每页
面不得超过30%。

三、 建立完善先行赔付
等网民权益保障机制。 畅通
网民监督举报渠道，提高对
网民举报的受理、 处置效
率；对违法违规信息及侵害
网民权益行为，一经发现立
即终止服务；建立完善相关
机制， 对网民因受商业推广
信息误导而造成的损失予以
先行赔付。

全国将开展
搜索服务专项治理

搜索引擎是网民获取信
息的重要渠道， 具有很强的
引导作用。 国家网信办将于
近期在全国开展搜索服务专
项治理，加快出台《互联网信
息搜索服务管理规定》，促进
搜索服务管理的法治化、规
范化； 会同相关部门严厉打
击网上传播医疗、药品、保健
品等事关人民群众生命健康
安全的虚假信息、 虚假广告
等违法违规行为。 国家工商
总局将加快出台《互联网广
告管理暂行办法》，进一步规
范互联网广告市场秩序。

国家网信办联合调查组公布“魏则西事件”所涉问题调查结果

百度竞价排名易误导网民

国家卫生计生委、中央军委
后勤保障部卫生局、武警部队后
勤部卫生局，于5月3日进驻武警
北京市总队第二医院（以下简称
武警二院），对“魏则西事件”涉
及的医院问题进行调查。调查认
为， 武警二院存在科室违规合
作、发布虚假信息和医疗广告误
导患者和公众、聘用的李志亮等
人行为恶劣等问题。调查组责成
武警二院及其主管部门采取以
下措施立即整改：

一是立即终止与上海柯莱逊
生物技术有限公司的合作。同时，
对其他合作项目运行情况进行集
中梳理清查， 停止使用未经批准
的临床医疗技术； 对全院聘用医
务人员从业资质进行逐一核查，
对发现的问题立即按规定整改。

二是彻底整治涉及武警二
院的虚假信息和医疗广告，合作
方立即终止与有关媒体公司的
合同，停止发布虚假信息、各类
广告和不实报道；对涉及部队医
疗机构的各类广告、信息推广以
及宣传进行全面彻底清理，积极
配合有关部门进行监测，坚决查
处、严肃处理。

三是对涉事的医务人员依据
有关规定， 由其主管部门实施吊
销医师执业证书等行政处罚和纪
律处分；对涉嫌违法犯罪的，移送
司法机关处理。 ■据新华社

中国人民银行行长助理杨子
强近日表示，2016年要着力推进
征信市场的规范发展， 进一步完
善征信管理制度和机制，加强征信
市场监管，防范征信市场风险。

据了解，我国金融信用信息
基础数据库的服务水平不断提

高。截至2015年末，个人征信系
统已收录8.8亿自然人， 其中3.8
亿人有信贷记录，全年日均查询
173万次； 企业征信系统收录企
业及其他组织2120万户， 其中
577万户有信贷记录， 全年日均
查询24万次。 ■据新华社

百度搜索公司总裁向海
龙表示， 百度坚决拥护调查
组的整改要求， 深刻反思自
身问题， 绝不打一丝折扣。
“则西同学不幸离世，在社会
上引起了巨大反响，也给百度
带来极大触动，引发百度全员
重新审视作为一家搜索引擎
公司的责任。我们着眼的绝不
仅仅是每天处理的海量信息，
而更应该将每次点击都视为
一次托付和信赖。 百度将以
这次事件为契机， 全面落实
整改要求。”向海龙说。

据介绍， 百度将根据调
查组的整改要求，从以下6方
面全面落实：

1. 立即全面审查医疗类
商业推广服务， 对未获得主
管部门批准资质的医疗机构
坚决不予提供商业推广，同
时对内容违规的医疗类推广
信息（含药品、医疗器械等）
及时进行下线处理。 并落实
军队有关规定， 即日起百度
停止包括各类解放军和武警
部队医院在内的所有以解放
军和武警部队名义进行的商
业推广。

2.对于商业推广结果，改
变过去以价格为主的排序机
制，改为以信誉度为主、价格
为辅的排序机制。

3. 控制商业推广结果数
量， 对搜索结果页面特别是
首页的商业推广信息数量进
行严格限制， 每页面商业推
广信息条数所占比例不超过
30%。

4. 对所有搜索结果中的
商业推广信息进行醒目标
识，进行有效的风险提示。

5. 加强搜索结果中的医
疗内容生态建设， 建立对医
疗内容的评级制度， 联合卫
计委、 中国医学科学院等机
构共同提升医疗信息的质
量， 让网民获得准确权威的
医疗信息和服务。

6. 继续提升网民权益保
障机制的建设， 增设10亿元
保障基金， 对网民因使用商
业推广信息遭遇假冒、 欺诈
而受到的损失经核定后进行
先行赔付。

据百度方面介绍， 在调
查期间， 百度公司在联合调
查组监督下， 已对全部医疗
类（含医疗机构、医药器械、
药品等） 机构的资质进行了
重新审核， 对2518家医疗机
构、1.26亿条推广信息实现
了下线处理。百度将在5月31
日之前，落实以上整改要求，
并接受监管部门和广大网民
的后续监督。 ■据新华社

百度：拥护整改要求，深刻反思
央行将加强监督防范征信市场风险

5月11日，国内成品油调价
窗口将再度开启。 受国际油价
“逆袭”推动，本周期我国成品油
价格或迎来突破“地板价”之后
的第二次上调。

上一轮国内成品油调价发
生在4月26日，汽、柴油价格每
吨分别提高165元和160元。《石
油价格管理办法》规定，国内汽、
柴油价格根据国际市场原油价

格变化每10个工作日调整一
次，5月11日24时， 成品油调价
时间窗口将正式开启。

在本周期内，国际油价震荡
上扬。4月28日， 纽约油价突破
每桶46美元， 布伦特油价突破
每桶48美元， 双双创出年内新
高， 与一季度创出的12年低点
相比，分别上涨75.6%和72.7%。

■据新华社

国内油价或迎“地板线”上第二次上调

记者9日从教育部获悉，各
地各中小学校将针对发生在学
生之间， 蓄意或恶意通过肢体、
语言及网络等手段， 实施欺负、
侮辱造成伤害的校园欺凌进行
专项治理。

日前，国务院教育督导委员
会办公室向各地印发的《关于开
展校园欺凌专项治理的通知》指

出，要通过专项治理，加强法制教
育，严肃校规校纪，规范学生行为，
促进学生身心健康， 建设平安校
园、和谐校园。此次专项治理覆盖
全国中小学校， 包括中等职业学
校，将分为两个阶段进行，第一阶
段为4月-7月，主要是各校开展治
理；第二阶段为9月-12月，主要是
开展专项督查。 ■据新华社

全国中小学将专项治理“校园欺凌”

5月8日， 中共中央政治局常
委、全国人大常委会委员长张德江
在内蒙古自治区考察蒙牛和林总
部基地和富源牧业牧场，检查新修
订的食品安全法实施情况。这是继
4月19日张德江考察蒙牛武汉工
厂后，又一次走进蒙牛开展调研。

中粮集团董事长赵双连、蒙
牛集团总裁孙伊萍在蒙牛总部
基地六期工厂介绍了蒙牛的生
产运营情况、发展战略和企业文
化，并着重汇报了蒙牛贯彻落实
《食品安全法》的情况。蒙牛对员

工进行全员培训， 与供货商、经
销商全部签订《食品质量安全责
任书》，以组织保障、系统保障、
过程保障、评价机制和数字化管
理五个方面落实主体责任，全过
程保障食品质量安全。

参观中心实验室过程中，孙伊
萍通过电子触摸屏演示了蒙牛对
全国原奶、原辅料、半成品和成品
检验的实时监控体系。张德江对奶
源的质量安全尤为重视，当听到蒙
牛引进丹麦阿拉食品公司的牧场
管理技术，加强牧场奶源的前端管

理、提升生产过程控制和系统保障
时，频频点头，给予肯定。

当天，张德江一行还到富源
牧业调研食品安全与动物防疫
以及原奶的质量安全监控工作。
视察期间，张德江通过视频画面
查看了全国牧场的实时动态画
面与安全监控状态。参观了转盘
挤奶，听取了DC305牧场管理软
件以及富源数字化牧场管理的
介绍，张德江对富源牧业从草到
奶的质量安全管理全过程控制
表示满意。

张德江视察蒙牛总部，检查食品安全法实施情况

调查组公布
武警二院调查结果


