
闻库28日说，针对电信领域出
现的新型诈骗手段等情况，工信部
专门制定了行动方案，成立防范打
击通信信息诈骗专项工作领导小
组，责令企业进行全面排查，消除
安全隐患，并通过技术拦截、关停
号码、来电提醒等多个方法加大对
电信诈骗防治力度。

近期一些不法分子通过欺骗
手段更换北京移动用户SIM卡实
施诈骗， 手机安全问题引发关注。
闻库说，针对此事，工信部已紧急
发函至中国移动通信集团公司，责
令其立即开展调查，并对相关业务
流程进行全面排查，消除可能存在
的安全风险。中国移动已联系北京

市公安局予以立案查处， 北京移动
公司已暂停网站自助换卡业务，同
时进一步完善验证码下发以及门户
网站登录等环节的用户提醒。

此外， 工信部还继续在全社会
加大防范打击通信诈骗力度， 敦促
基础电信企业加强号码整顿、 提高
技术防范管控能力，与公安机关密
切合作加强监督举报等。

目前， 各基础电信企业关闭和
停止“400”“一号通”、商务总机业务
号码3.7万个，累计配合关停涉嫌通
信信息诈骗电话号码7万多个、涉案
“黑卡”10万多张， 并试点免费提供
涉嫌通信信息诈骗的来电提醒服
务。 ■综合新华社

加大防范打击通信诈骗力度
关停“400”等号码3.7万个
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海尔第 2亿个家庭诞生
每 2户就有 1个叫“海尔”

2016 年 4 月 25 日，家住青岛市
崂山区的张媛媛女士一家应邀来到
青岛胶州空调互联工厂，参加了海尔
第 2亿个家庭诞生仪式。

据悉， 张媛媛一家 4 月 20 日在
网上购买了卡萨帝双子云裳洗衣机 1
台、 海尔空调 3 台（包括天樽空调 1
台、劲铂空调 2 台）、海尔馨厨冰箱 1
台。根据海尔 SCRM(社交化客户关系
管理)�数据平台以家庭地址为索引的
数据显示，张媛媛女士恰好是第 2 亿
个家庭。 官方数据显示，我国家庭数
量约为 4.3 亿， 相当于近一半的家庭
都在使用海尔家电，如果按照我国官
方数据每个家庭平均 3.02 口计算，直
接使用海尔的人数超过 6亿人。
海尔第 2亿个家庭是怎么出来的？

据海尔相关负责人介绍，这 2 亿
个家庭是按时间维度分两段统计出
来的：动态新增用户数据和历史存量
用户数据。

动态新增用户数据： 是指 2003
年 2 月份 SCRM 系统上线后开始动
态采集新增的用户数据，到 2016年 4
月 20 日 21:00，取数口径是“以一个
送货地址为一个家庭”。 根据系统数
据显示，截止到 4 月 20 日，海尔共创

造了 1.4亿个家庭。
历史存量用户数据： 是指 2003

年 2 月前的历史用户数据，根据送货
地址， 海尔这段时间共创造了 0.8 亿
个家庭，刨除更新换代、二次购买以
及重复购买等要素后，有效家庭数约
0.6亿。 两段时间的家庭数据取整数，
累计出 2亿家庭。
海尔的“家庭画像”：高学历、高收入、
年轻人群为主

2 亿家庭超 6 亿人的消费群体是
怎么分布的？海尔 SCRM系统里翔实
的大数据勾勒出了一个准确的海尔

“家庭画像”。

从年龄上看： 海尔用户
40 岁 以 下 的 中 青 年 以
69.01%的高占比成为海尔的
主流用户；从 2亿家庭的受教
育程度看： 本科学历占
37.62%，研究生7.18%。购买
海尔家电的家庭受教育程度
普遍较高； 从用户收入看：家
庭内人均收入高于 5000元 /
月 占 海 尔 家 庭 总 量 的
58.85%， 这意味着大多数高
收入家庭在购买家电时首选
海尔。

海尔还随机抽选 1万个家庭做抽
样调查， 其中四代同堂一起使用海尔
的家庭有 135户。 很多用户都是从最
开始爷爷辈买了第一台海尔冰箱，到
现在家中第四代诞生仍选择海尔。 另
据海尔服务人员上门安装时的不完全
统计，超过 25年仍在用户家中正常使
用的海尔家电不少于 1.5万台。

尽管时代在变，海尔“真诚到永
远”的理念却一直未变。 通过不断的
颠覆和创新，海尔已经完成从电器到
网器的升级，并以网器为核心搭建起
了与消费者生活息息相关的生态圈，
与时俱进地创造着新的用户需求。

图中左二到左六为海尔第 2亿个家
庭，其他为海尔全球工程师代表 “流·动”之美

东风风神AX5官图曝光
近日，备受关注的东风风神第

三款 SUV 东风风神 AX5 官图首
次曝光。 从此次曝光的图片来看，
东风风神 AX5 采用“流·动”的设
计手法， 车身线条极富流动感，尾
部造型也充分显现出 SUV独有的
力量感。据悉，东风风神AX5已于
4月 25日在北京车展首发亮相。

从车身腰线来看， 东风风神
AX5整体设计时尚动感， 大胆犀
利的动态曲面，轿跑风格的车窗线

条，让 AX5整体散发出时尚、运动
的气息。

在前脸设计上， 东风风神
AX5 采用格栅与灯具穿插的整体
设计方式， 在拓宽车身宽度的同
时，也使前脸显得更加整体。

根据东风风神 AX7 与 AX3
在市场上的良好表现，相信东风风
神 AX5也会让人惊喜。 在 4月 25
日的北京车展上，我们能了解到这
款车更多的详细信息。

给力安全保障
新逍客喊你纵情玩乐

自上市以来，新逍客便凭借高
颜值及欧式操控带来的驾驶乐趣为
人们所熟知， 但其实安全保障也是
新逍客“独步武林”的一大秘诀。

Euro-NCAP五星安全认证
顶级安全保障

在被动安全方面，新逍客和新奇
骏共用CMF平台的车身结构，采用
了近半高强钢使用比例车身，在欧洲
Euro—NCAP安全碰撞测试中，新
逍客获得了五星安全认证的优异成

绩，顶级安全保障实至名归。
主动安全“管家”

纵情玩乐其实很简单
如果说一辆车的被动安全让

驾乘者犹如穿上了“盔甲”，那主
动安全则像是一个安全“管家”，
将一切可能发生的危险扼杀在摇
篮里。 新逍客的 360°智能实时
监控系统及 i-SAFETY 智能防
撞安全系统就是能让驾乘者信赖
的“安全管家”。

工信部信息通信发展司司长闻库
28日在国新办发布会上说，工信部将
重点关注包括取消漫游费在内的各种
诉求， 大力推动企业扩大使用统一价
格套餐的用户规模， 加快推动取消漫
游费。

将引导推动企业出台相关方案

上世纪90年代开始，国内漫游费
就一直与用户“形影不离”，被网友们
戏称为“化石费用”。

闻库说，工信部将根据国家区域发
展战略规划，引导推动企业制定出台相
关资费方案，逐步扩大使用统一价格套
餐的用户规模，逐步取消漫游费。

闻库说，手机漫游费始于1994年
原邮电部发布的《关于加强移动电话
机管理和调整移动电话资费标准的通
知》，当时对移动电话漫游费实行政府
定价。2000年以来，随着电信改革，国
内电信企业针对用户的差异推出各种
资费套餐。 原信息产业部联合发改委
对包括漫游费在内的电信业务资费实
行上限管理。2014年， 工信部联合发
改委发布公告， 对国内所有电信业务
资费实行市场调节价， 由企业根据市
场的情况和用户需求自主确定具体的
资费标准。

引入竞争是关键

“从监管上限引入这些年来看，价
格整体是下降的。”闻库说，一季度我
国电信业务总量同比增长46%， 远高
于业务收入的增速， 基础电信企业利
润同比下降4.8%，也从侧面说明这点。

推动资费下降， 引入竞争是关键。
闻库说，下一步工信部将鼓励三家基础
电信企业全业务领域竞争，鼓励民间资
本进入电信领域参与竞争，继续推动移
动通信转售业务，释放鲶鱼效应。

会上发布的数据显示，一季度，我
国移动宽带（3G和4G）用户占比上升
到61.7%，其中4G用户达到5.33亿户。

工信部：加快推动取消漫游费
鼓励民间资本进入电信领域参与竞争

取消全国漫游费用，运
营商将损失巨额收入

运营商： 地方政策
不同， 电话卡销售价格
有所不同。 如甘肃卡费
用便宜，都卖到北京，可
能会影响市场秩序

同一家运营商各个省
分公司实施分网核算和公
司内部考核业绩有关

4月28日，省商务厅发布了一
季度消费品市场运行情况报告。
省商务厅分析， 一季度消费品市
场平稳开局，餐饮业持续回升是最
大的亮点；目前居民消费信心略显
不足；未来需大力挖掘农村市场消
费潜力，培育消费新模式新热点。

据统计，2016年1月至3月，湖
南累计实现社会消费品零售额
3027.2亿元， 同比增长11.2%，较
上年同期减缓0.9个百分点， 比全
国平均水平高0.9个百分点。

餐饮业持续回升是最大亮点。
1月至3月， 湖南餐饮业销售收入
增长13.3%，增速比2015年一季度
提高1.9个百分点， 比2015年全年
高1.2个百分点， 保持着持续回升
好势头。

省商务厅市场运行和消费促
进处处长刘飞表示，湖南餐饮业销
售收入占社会消费品零售总额的
比重为12.2%，但对社会消费品零
售总额增幅的贡献率达到了
14.2%。

不过，目前我省居民消费信心
略显不足。省商务厅分析，近年来，
经济下行压力加大，而去年下半年
以来， 物价水平呈现回升趋势，特
别是今年一季度鲜菜、猪肉涨幅明
显。居民收入减少、物价上涨预期
增强等原因，降低了居民尤其是中
低收入家庭的消费意愿，影响消费
需求的持续增长。

此外， 汽车类消费渐趋饱和，
未来增速将放缓。

■记者 周月桂

我省一季度消费品零售额同比增11.2%

漫游费取消难点

用户管理手段？

巨额营收损失？

1994年
要求移动电话需收
取每分钟 0.6元的
自动漫游费

2008年
工信部规定主叫每
分钟 0.6元为国内
漫游话费上限

2015年
三大运营商在京津
冀间取消漫游费

挂钩考核？

连线


