
活动倒计时两天

观点

虽然每名商家都把社区O2O的
市场蓝图描绘得十分美好， 大家却
是在争抢容量十分有限的蛋糕。究
竟谁能在激烈的竞争中拔得头筹，
大家都在边走边看。

多名电商平台负责人曾向记者
表示， 目前最头疼的问题一是客流
量，另一个则是商品的丰富度。

友阿股份营运总监、 品牌事业
部总经理胡硕对于微店项目的困难
直言不讳， 他认为最大的困难来自
于如何让微店的注册店长和流量在
3个月后能有稳定增长。

目前， 社区O2O商业平台的通
病是，号召加盟卖货的人挺多，但是
订单量却难以支撑每一个入驻商家
有足够的利润额。

值得注意的是，虽然都是基于微
信平台，但社区O2O与传统微商的最
大区别在于前者商品来源靠谱，而商
品的丰富度也将与配送速度、服务一
起，成为构成影响社区O2O商业生命
力的最重要因素之一。

谁能笑到最后
数年前，马云著名的

“机关枪理论” 引发强烈
关注，关于互联网商业与
实体经济谁死谁活的讨
论也着实在商界引发了
一轮口水仗。然而，随着
互联网商业的发展，也随
着实体经济逐渐适应互
联网的节奏，一种“二者
相辅相成”的看法开始在
业界被广泛接受。

记者注意到，在近一
年的发展中，长沙O2O社
区商业已经历阵痛。 如，
在最多时拥有200家社区
端口的云厨电商，就曾遭
遇了“步子太快的尴尬”，
在最初顶层设计时端口
管辖区域的重叠反而导
致了送货盲区，从而影响
了购物体验。

还有一个有趣的现
象是，这几家在长沙社区
内活跃的O2O社区概念
互联网商业，都有一个最
大的特点便是实体店的
支撑， 无论是友阿微店，

供销大集、 抑或芙蓉兴
盛微信电商平台， 均有
如友阿集团旗下所有实
体门店、 以湖南家润多
为主要支撑的酷铺以及
芙蓉兴盛社区门店作为
线下支撑。

胡子敬认为，无论是
电商还是传统商业，都必
须真正落地才能够实现
长足的发展，一个城市不
可能离开传统商业，这是
线下商业的优势， 但在现
阶段的市场环境下， 想要
赢得爆发式增长， 则需要
通过互联网的方式来进
行， 才能进一步实现企业
规模的不断扩大，“二者是
有所关联的， 在未来的发
展中应是相互促进的。”

他认为，友阿微店试
营业不足一周注册店长
便超过3万人， 这说明，
通过互联网的形式来帮
助实体商业拓展经营范
围， 吸纳更多的顾客是
可行的。

湖南商家必争之地：社区生活O2O
友阿微店上线，传统商业向全渠道零售商转型
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■记者 朱蓉

4月28日，友阿股份旗下友阿微店正式上线，意味着湖南老
牌商业公司友阿集团开始向“线上+线下”全渠道零售商转型。

这已是2015年6月以来，第4家以家居服务类商品为突破口，
尝试社区O2O模式经营的湖南商业资本。此前，云厨电商、芙蓉
兴盛手机购物商城、供销大集APP均已先后对此模式展开探索。

传统线下商业与线上互联网联系日趋紧密，让不少零售商
业内人士开始意识到，这或许并非一场“你死我活”的战争。

从2015年 6月开始， 社区
O2O吸引了省内不少商业大佬
的注意，业内人士一致认为，商业
与互联网的结合点需要从便利性
出发去做各种考量。

由加加食品战略性投资的云
厨电商主打“网格化社区”概念，
采取平台供货， 创业者进货并按
平台就近派单的原则提供送货上
门的服务， 目前在全长沙已拥有
近百万注册用户； 由中国供销集
团有限公司和海航集团联手打造
的供销大集O2O平台已于3月30
日正式上线， 首批已有300家酷
铺签约加盟。

在这些偏社区O2O性质的
实体商业+线上下单平台的商业
模式中， 落地网点数量最有优势
的当属拥有近8000家门店的芙
蓉兴盛社区连锁超市。 今年1月，

总部位于湖南的芙蓉兴盛宣布启
动微信电商平台， 并在主城区力
推“1小时送货达”。

记者注意到，“社区流量”已
经成为风口， 而配送时效和商品
丰富度则将成为各平台之间抢夺
流量的制胜因素。

“哪家便宜就到哪家买啊，如
果是急用的话， 那就看谁家送货
快了。”网购达人85后白领肖小姐
说，大部分社区O2O平台都是以
微信为入口进行整合， 不用下载
APP， 所以几乎所有的同城社区
O2O商业她都进行了关注。

业内人士认为，互联网商业目
前已经进入社区时代，通过搜索入
口购买已经不再是唯一的可选项，
其在网店运营中的重要性也在逐
渐削弱， 进行有效的社区化运营
是新的机会和必要的手段。

布局 社区O2O成争夺流量风口

融合 互联网与传统商业“有关联”

随着人们对由互联网而衍生
出来的各种形态的社交、购物、出
行工具的不断探讨，究竟是“互联
网+”还是“+互联网”成为大家思
考的话题。 对已在本领域拥有一
定基础和沉淀的行业而言，“+互
联网”显然是更合适的尝试。

4月27日，友阿股份董事长胡
子敬透露，“友阿微店” 将于次日
正式露面。据记者了解，每名创业
者仅需关注“友阿微店”微信公众
号，便可申请成为实习店长，在友
阿提供的千种商品中挑选适合自
己经营的上架销售， 销售方式为

通过分享至朋友圈。
“根据销售额和招募合伙人

的数量， 创业者将能获得商品销
售毛利润的30%至40%作为佣
金，”据友阿股份副总裁崔向东介
绍， 创业者与合伙人之间不存在
利益分配关系，也无需囤货。

记者注意到， 在友阿股份最
新公布的一批上架商品中， 如洗
衣液、 卷筒纸等生活必需易耗品
成为主要商品品类， 价格为实体
超市卖场售价的8.8折至9.5折。胡
子敬明确表示， 微店将着力于社
区生活服务，主要针对湖南市场。

落子 本土商业资本深入“+互联网”

云厨电商创业者们正在送货。


