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厂商有恃无恐
消费者“敢怒不敢言”

记者采访的专家普遍认为，家具市
场之所以会存在这种现象，其背后原因
不外乎三点：首先，部分家具生产商为
谋取利益丢失诚信。例如，在定制家具
市场上，粗制滥造、漫天叫价等情况普
遍存在，因为交易数额相对巨大，且担
忧延期交货等因素，消费者一般“敢怒
不敢言”。 这就使得部分品牌家具商为
谋取高额利润，以定制家具工序复杂为
由，坐地起价或者改变家具规格，欺骗
消费者的现象屡禁不止。

其次， 家具行业相关规范尚未完
善。例如，我国网购家具市场虽在快速
增长，但目前发展还不成熟，相关法律
法规仍属空白或尚不完善，网购家具产
生的纠纷日益增多。线上线下“图物不
一”、“割肉”退货等现象普遍存在。

再次， 消费者处于弱势地位维权难。
记者调查发现，虽然遇到的问题得不到合
理解决，消费者有权提出退货。但从实际
来看，商家宣传的“七天无条件退换货”只
是一个美丽的谎言。家具退货费并无统一
标准，即便是“7天无理由退货”，手续费也
高达15%至50%。

律师丁兴峰认为，目前家具销售缺
乏监管，类似于欺诈销售等行为屡见不
鲜，相关部门宜对此加强监管，保护消
费者权益，家具行业亟待整顿。业内人
士建议， 首先应完善相关法律法规，确
保消费者在维权时拥有能切实保护利
益的法律武器。
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家具款式好看“坑”也不少
消费者维权艰难“步步惊心”

口说无凭
被迫接受加价

刚刚毕业、 在上海安家的小
浦，花了一大笔钱在上海买了一套
精装房。

当时看到“某品牌衣柜”是上
市公司， 广告遍布各大地铁站，小
浦就参加了该公司1月16日在上
海举办的促销活动。他看好一款移
门衣柜，当时销售表示，这款板材
是特价799元/平方米。而且衣柜的
价格是按照投影面积算：即买门送
柜， 衣柜总价按照门的面积乘以
799元所得的价格就是到手价，内
含抽屉、隔断等。结果小浦毫不犹
豫下了定金1000元。

但小浦事后发现，这只不过是
商家的营销手段而已，自己被“忽
悠”了。交完定金后，他到了该品牌
门店商量设计方案。他当时还看好
了一款书柜，并打算一并定制书柜
和衣柜。结果，销售坐地起价，说衣
柜板材是899元/平方米，是当时小
浦听错了。 虽然当时非常恼火，但
为了避免麻烦，他就忍气吞声地接
受了每平方米899元的价格，结果
总价算出来， 门的平面面积仅为3
平方米的衣柜， 总价居然高达
6800多元，抽屉、拉手、阻尼、铰链
都要另外加钱，每项花费均需数百
元。于是小浦再次质问销售，不是
买门送柜么?结果销售表示，“我们
配件另算钱。要不我们打这么多广
告，怎么挣回成本。”

记者根据浦先生提供的报价
单，将所使用的板材都算了一遍发
现： 书柜所用的18毫米和25毫米
的板材中，几乎都“巧合”地长了10
至30厘米，有的板材甚至是凭空加
上的，差价高达数千元。记者就此
询问该品牌工作人员，该人员表示
“忙完之后给予答复”， 但截至发
稿，记者并未获得明确答复。

网购家具
近三个月仍无音信

实体店不靠谱，网购就没有“坑”了吗?在电子商务兴
起的今天， 网购家具成为广大消费者新的采购方式。然
而，在网购家具产品过程中，遇到的问题也是多种多样。

去年“双11”、“双12”等网购节，众多家具品牌一天
的销售额就突破了千万元大关。 然而， 在惊人的业绩背
后，产品质量、送货延迟、安装故障、售后服务等诸多问题
也随之而来。“双11”过后，一些家具企业被曝退款率持续
走高，个别企业近一周的退款率竟然高达30%以上。

上海市民李先生去年“双12”之际在某电商平台选择
了三款家具———茶几、餐桌、电视柜。“当时网店承诺付款
30日内发货，结果过去了快三个月，依然音信全无。我多
次与网店小二交涉，结果他们总是回复还没好。”李先生
催促多次未果， 无奈之下， 李先生只好打电话到集团投
诉， 客服在查询订单状态后表示，“茶几和电视柜10日之
内应该做好，但餐桌和餐椅没有材料，目前没有时间表。
如果实在等不了可以退货。”即将搬入新居的李先生欲哭
无泪：“早知如此，我可以订购其他品牌，就是看你们大品
牌、重承诺，时间合适，才定的产品。”

然而，记者在该网上商城发现，这款号称缺少材料的
餐桌居然并未下架，还在销售。
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记者近期调查发现，随着市场需求
的进一步增大，加之新材料、新工艺的

不断引进， 家具消费市场规模日益
增长背后却是隐忧暗藏： 相关制
度不完善，行业内乱象丛生，消

费者在购买家具时可谓“步
步惊心”。
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