
今年， 云南晋福文
化陵园股份有限公司和
广东翊翔民俗文化股份
有限公司相继宣布拟挂
牌新三板， 这两家企业
2016年营收均超5000万，
其中， 净利润超600万，
毛利率高达60%以上。

据国家统计局数据
显示， 目前中国年均死
亡人数接近1000万，且
殡葬业链条较长具有可
延伸性， 除了殡葬中的
出殡和葬礼两部分费用
之外， 还有每年清明节
等 消 费 ， 出 殡 按 照
2500-3500元的范围，葬
礼按照1万元的标准，中
国的殡葬业产值也将超
过1000亿。

殡葬业成为经济下
行压力较大的过程中
“闷声发财” 的行业。而
在为市民提供殡葬服务
的过程中，一些不规范、
乱收费的行为也饱受诟
病。

清明前后， 关于殡
葬业乱收费的现象受到
关注。 一些殡仪馆推出
的“防老树啃咬费”、“高
额的正殡费”、“搭售骨
灰盒” 等引来逝者家属
不满。

对此， 工商总局指
出， 殡葬业中出现的强
制死者家属购买其销售
的骨灰盒、祭奠用品，否
则不提供殡葬或保存骨
灰等延伸服务， 在殡葬
费用中直接计入骨灰
盒、祭奠用品等费用，强
制或变相强制死者家属
接受其他收费的祭奠服
务等等都涉嫌违法。

4月11日， 记者前往湘雅
路公交公司IC卡服务中心就
办公交卡进行询问，该处工作
人员告知，办公交卡需提供身
份证和押金17元，“押金退卡
时也不可退还。”

临时来长沙办事的吕岚
对记者表示，听说长沙公交卡
乘车7折就打算来办一张，办
事期间方便乘车也可以省钱，
不过想到工本费就要17块，成
本太高于是只能作罢。

记者算了这样一笔账，长
沙公交车票价多为2元， 刷卡
乘车7折， 单次可节约0.6元，
如此一来，需乘车29次才可达
到“收支相抵”，对于非常住居
民而言，确实不太划算。

虽然相对高额的公交IC
卡工本费多年来饱受诟病，但
至今仍未有具体解决或改善
的办法。 在公交公司发布的
《公交IC卡退押金及退余额制
度》上记者看到，该制度虽表
示押金可退， 但卡片有划痕、
在卡片上打眼、 卡片有弯曲、
没有提供相关有效证件、公交
纪念卡和购卡期超过1年的这
6种情况不可退卡。

而事实上，记者采访过多
名曾有丢失找回或临时办卡

的市民，均表示并没有成功退
卡过。“有一次以为公交卡丢
了就挂失补办了一张，结果又
找到了，可是不能退，于是就
等于报废了。” 一名湖南商学
院大四的学生如此表示。

在此次公布的《工商总局
关于公共企业闲置竞争和垄
断行为突出问题的公告》 中，
工商总局就提到，“公用企业
提供的是基础公用产品或公
共服务，事关广大经营者和消
费者的合法权益。”

工商总局指出，用户初次
申领公交IC卡时，公交公司收
取或变相收取明显高于成本
价的工本费或押金；在办理公
交IC卡时，强制或变相强制乘
客接受其指定的经营者提供
的延伸服务或滥收费用，都属
于经营中的违法行为。

对此，湖南省工商局反垄
断与反不正当竞争执法局局
长王清华表示，判断公共服务
垄断行业收费是否构成滥收
费行为，主要依据其收费是否
有依据和收费是否超过依据
的标准等2条，“如果收费没有
物价相关部门审核的标准，或
超过了这一标准，则将对其进
行立案调查。”
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办公交卡收17元押金或涉滥收费
我省将集中整治公用企业垄断 遇强制消费乱收费可直拨12315投诉

一张公交卡， 不仅能免去每次乘车自备零钱的
烦恼，还能享受公交7折、地铁9折的优惠，这让它成
为不少市民的必备出门工具。然而，动辄17元的工本
费，丢失又需再交补办的条款也让不少市民糟心。

上周，国家工商总局发布《工商总局关于公共企
业闲置竞争和垄断行为突出问题的公告》。 公告指
出，目前，供水、供电、供气、公共交通、殡葬等行业的
强制交易、 滥收费用、 搭售商品等垄断行为十分突
出，将于4月至10月开展集中整治执法行动。一直以
来饱受市民诟病的“公交卡工本费”、强制或变相强
制乘客购买意外伤害保险等问题将有望得到解决。

消费者在与公用企业的市场
交易行为中的弱势情况将有可能
得到改善。

工商总局在公告中指出，公
共企业强制或变相强制申请办
理水、电、气入户的经营者或消
费者购买其提供的入户设备和
材料，以产品质量不合格或不了
解安装技术等借口，对用户自行
提供的合格设备和材料，不提供
或拖延供水、电、气服务，或以打
包收取服务费、 安装费等名义，
强制市民接受其指定经营者提
供的设计、 安装工程等服务，强
制用户购买财产损失险、人身意

外伤害险等不必要的商品等行
为均涉嫌违反《反垄断法》和《反
不正当竞争法。》

此外， 水电气企业及其下属
单位或被指定的经营者强制或
变相强制向用户收取最低用水
（电、气）费用、强行收取用户“用
水（电、气）押金”“保证金”或者
强行指定、收取“预付水（电、气）
费”的最低限额；对新建住宅楼住
户强制收取入户费（电力管网建
设费用）， 否则不予办理电卡、提
供用电服务；向用户强制收取气
瓶检测费、气瓶清洁费，否则不
予供气等行为均涉嫌乱收费。

在公共服务垄断行业中，
除了公交出行系统， 供水、供
电、供气等公共企业以及殡葬
业的强制交易、 滥收费用、搭
售商品、附加不合理交易条件
等行为也将成为此次集中整
治的垄断行业行为。

家住湘江中路附近一楼
盘的陈先生向记者表示，自
家由于管道原因， 仍在使用
罐装燃气， 然而在一次预约
换气工人上门的过程中，被
要求缴纳140元“新罐费”，他
认为很不合理。

“当时，工作人员称，送
来的气罐是新的， 而我家上
一次用的是旧的， 所以需要
缴纳140元押金，但气罐一直
是燃气公司负责配送， 自己

在多年前已经支付过购买气罐
的钱， 没有理由再次要求缴纳
吧。”陈先生如是说。

事实上， 无论是天然气、
电还是水，当涉及市民生活中
“非用不可”的层面时，消费者
在公用企业面前就处于相对
弱势的位置了。在与“强势”企
业的交锋中吃亏的当然不止
陈先生一人。

经常出差乘飞机的肖小姐
就说，每次去坐机场大巴，买票
时都是被窗口告知“16元”，对
具体的价格构成也没有在意，
直到有一次，她发现，“原来票价
是15.5元，另外有0.5元是保险。”
肖小姐表示， 自己在购票过程
中从未被询问“是否需要购买
保险”，都是“被买了保险”。

【水电气】 垄断行业常见强制消费

延伸

殡葬业“搭售”
也算违规

在市场行为中，消费者由于拥
有主动权和选择权，因此可以趋利
避害，权益相对更有保障。然而，在
供水、供电、供气等公用企业面前，
由于资源有限，可选择的“供货企
业”也十分有限，这便导致了“用就
用，不用也得用”的尴尬局面。

在这一过程中， 一些企业无
视消费者的正当权益， 由于缺乏
竞争，霸王条款、搭售行为频频出

现， 违背市场规律， 造成资源浪
费、消费者权益受损。

即使是公用企业，占尽“天时
地利”，但归根结底也是为消费者服
务， 为促进国家经济发展服务，因
此，即使是“垄断”，但也不能与民为
难，不要让原本的“为民服务”变成
了“为难（wei�nan）民服务”，如此以
来才可能确保市场秩序朝着更加
健康、稳定的方向发展。

记者手记 不能让为民变成为难民

■记者 朱蓉

【公交】 17元的工本费涉嫌滥收费1

2

【工商】 强制消费乱收费都违规3

王清华认为， 公用企业属于
市场行为中的强势企业， 其经营
将会影响到普通企业、 消费者的
经营、生活成本，涉及国家“双创”
事业的开展， 影响我省经济的快
速正常发展， 因此对出现在公用
企业中的限制竞争和垄断行为的
整治十分必要。

他表示， 省反垄断与反不正
当竞争执法局一直高度重视存在
于公用企业经营中的限制竞争和
垄断行为， 在过去为维护市场正
常竞争秩序， 也对一批案件进行
了查处， 自数天前国家工商总局

关于整治垄断行为的公告出台
后， 我省也将进一步加大工作力
度，“推出针对公用企业的市场运
行过程中存在的垄断和不正当竞
争行为推出相关行动”，让消费者
拥有更好的消费环境。

省工商局消费者权益保护处
副处长吴卫表示， 消费者如果在
生活和消费过程中，遇到供水、供
电、供气、公共交通、殡葬等行业涉
嫌违反《反不正当竞争法》、《反垄
断法》等行为，可直接拨打12315进
行投诉，12315后台将向各级工商、
市场监督管理部门进行转办。

提醒 消费者可直拨12315投诉

办长沙公交IC卡，要收取17元押金，一直饱受诟病。（资料图片）


