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记者调查发现，与陈先生有相同遭
遇的消费者并不在少数。

准备续保的樊女士也向记者表示，
第一年买车时，4S店同样告诉她保险
可以优惠， 但是第一年只能享受一部
分， 且必须承诺第二年还在这家4S店
续保。第一年，在拿到保单后，樊女士才
发现，这是一家她从来没听说的保险公
司，在网络上搜索了很久并打了几个客
服电话后，她才确信，这并不是一张假
保单。

然而，到第二年续保时，樊女士却
发现， 此前4S店承诺的保费优惠已变
成了销售人员口中“更实惠”的保养套
餐。

而另一位消费者则在某车主群里
抱怨，他买的新车，4S店说可以送2000
元的保险，当时按车的原价算的保险价
格在8000元，减掉送的2000元，一共
交纳了6000元。然而，等他拿到保单后
却发现， 保单上显示的保费却只有
5000多元。他去寻找销售人员时，对方
解释说这是他们的内部价， 实际保费
8000元。“开始的计算我看得清清楚
楚，和后面应该没什么区别，怎么就变
成5000元了？”

业内人士分析， 这件事可能是因
为， 在最初计算保费时，4S店将保障
的额度全部选为最高，而为消费者购
买时却减少了部分保障， 并将注入
100万元的第三者责任险换成10万
元，将玻璃险（进口）换成玻璃险（国
产）等。

虽然这位消费者还在继续跟4S店
维权，但是诸如上述的情况却并不止这
一件。消费者在购买新车时，不要被销
售人员口头承诺的优惠所诱惑，还需要
擦亮眼。

■来源：证券日报微保险

买车送保险送保养，这些“实惠”看上去很美

看4S店怎样给消费者“挖坑”

如今，车市竞争异常激烈，不少4S店
通过买车送保险、 送保养的方式吸引客
户。不过，看似“实惠”的背后，也可能藏
着不少陷阱。

有消费者表示，原本4S店承诺的“赠
送” 保险， 在购买时却变成了“减免保
费”；而另有消费者表示，原本承诺“减
免”的保险费，保单上显示的保费却比实
际交纳的还要低， 有一种实惠没占到反
被骗了的感觉。

消费者陈先生上个月刚买了
一辆车，然而，原本应该享受的“新
车之喜”，如今却让他有些烦闷。

陈先生告诉记者，他在对比了
多款车型和多家4S店后，最终选定
了某家4S店。因为，销售人员告诉
他，如果使用某银行的银行卡进行
分期购买， 他可以获得额外3个点
（3%）的折扣。此外，还可以获赠首
年的保险。“毕竟保险也不是小数
目啊。”陈先生喜出望外。

不过，随后的发展，似乎与他
预想中的并不相同。当陈先生已经
确定要购买某款车并交纳了定金
提车后， 销售人员却告诉陈先生，
所赠的保险并不是“全额赠送”，第
一年只能减免2000元， 而且保险
公司无法自行选择。虽然有些上当
受骗的感觉， 但陈先生认为2000
元的优惠也不算低了，还是额外交
纳了4000元的保费。

“我觉得， 以后买车都得带着
录音机了。”陈先生如是说。

然而， 事情还远没有
结束。

在交纳了首付、 保险
费等“头款”后，陈先生提
车， 然后和其他车主一起
去交管所办手续。 当天下
午， 当他再回4S店办理相
关手续时， 销售人员又表
示，“您交的钱不够了”。

销售人员说， 之前所
交纳的费用中， 购置税部
分交少了， 还需要再补交
近3000元。“反正已经交
了那么多钱了， 也不能就
差这3000元不要这车了
吧。”陈先生如是说。

不过，同天下午，另一
位跟他一起在“取手续”的
李先生， 同样遇到了购置
税问题。不同的是，这位李
先生在购车时， 销售人员
告诉他， 如果发票上少写
几万元， 购置税就可以少

交。然而，虽然发票上少写
了，在最终的交费清单上，
购置税并没有少交。

一位业内人士告诉记
者， 国家为了避免某些不
法分子利用开具假发票
的方式来逃税漏税，对每
款车型都核定有一个最
低价格，如果车主提供的
发票价格高于该款车型
的最低价格，就按发票价
格计征购置税；而如果车
主提供的发票价格低于
该款车型的最低价格，就
会按车型的最低价格计
征购置税， 也不会按发票
价格计征。

不过，他也表示，其实
每款车的“最低价格”在业
内并不是秘密， 每周都会
有几十辆同款车型售出。
因此，4S店这么做的目的，
也十分值得思考。
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