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作为移动互联网领域的老
将，手握中国移动8亿客户群大
数据这柄尚方宝剑， 从出生之
日起， 中移电子商务有限公司
（以下简称中移电商）的发展速
度令人瞩目。

当其他互联网企业烧钱获
得用户、蹒跚起步之时，从2011
年开始， 他已经保持每年稳定
增长40%的步伐。

不过，4月5日，接受本报专
访时， 中移电子商务有限公司
总经理助理游峰直言， 移动互
联网时代， 稳健发展是柄双刃
剑。

2000万消费者在使用和包

中国移动作为中国最大的
运营商，在发展互联网金融、移
动支付方面有着独特的庞大用
户基础， 自然不会错过移动支
付这一“蓝海”。

其中， 中移电商作为中国
移动电子商务产品创新基地早
在2006年就已设立。

游峰透露，2015年中移电
商交易额突破6000亿元， 全网
注册用户已突破1.5亿户，客户
端使用用户超过2000万； 预计
2016年交易额将突破 1万亿
元。

目前中移电商接入银行已
超过80余家，已与工、农、中、建
等17家全国性银行及中国银联
开展战略合作；并与京东商城、
国美在线、 唯品会等线上线下
商家达成合作。 中移电商作为
国内最大的公用事业单位缴费
平台，缴费项目达1003个，覆盖
全国近371个城市。

稳妥是柄双刃剑

从2013年年交易额突破
1000亿元，到2014年年交易额
突破3000亿元，再到2015年突
破6000个亿， 中移电商平稳增
长。

相较于依然在烧钱的其他
互联网企业，已是成绩不俗。

不过，人无远虑必有近忧。
多位中移电商高管曾忧心忡忡
地对记者说， 国企一贯的稳健
作风在互联网+时代或许走不
快。

确实，互联网+时代，市场
瞬息万变， 稳健的机制相对应
的却是缺乏灵活性和快速应对
市场的能力。

“这也是为什么中移电商
有中国移动8亿潜在客户，却依
然身居移动支付领域二线的原
因。”产业资深观察家说。

游峰也表示，“互联网行
业，只有第一，没有第二。虽然
这几年在转型， 但转型的过程
比较痛苦。”

同时，移动互联网时代，不
论是发展移动支付， 还是互联
网金融，都缺不了人才的驱动。

而有数据显示, 整个电商
行业近三年的人才缺口达到
445.7万。

“80后、90后逐渐成为社会
的主力， 他们可能更看重付出
就要回报，而民营、私企工资待
遇， 包括更灵活的股权激励机
制是国企所没有的。”上述专家
表示。

不排除上市可能性

2016年刚刚开局，游峰说，
中移电商将在国家政策下，拥
抱变化。同时扬长避短，找准市
场定位。

“在满足中国移动8亿客户
通信领域生活支付需求的基础
上，为400多万行业客户提供专
业服务， 同时推动更多服务落
地，比如交通罚款、挂号、洗车、
快餐等领域。”游峰说，这个市
场足够大，做出特色，总有一席
之地。

“未来将走专业化公司道
路，不排除上市可能性。”游峰
说。 ■杨迪

全国2000万消费者用“和包”买单
未来将推出交通罚款、挂号等领域支付业务

近日，记者从中国移动了解到，
截至2016年2月， 中国移动共监测
处置恶意软件31万余种，封堵控制
端地址1.2万余个，发布客户预警53
期， 同时对定制终端上的预装应用
开展100%检测，全方面的恶意软件
封堵工作有效保护了客户的权益。

随着移动互联网、 智能终端的
快速发展，窃取用户隐私、推送广告
或欺诈信息等的恶意软件层出不
穷， 用户往往稍加不慎便会落入陷
阱，防不胜防。例如用户经常收到如
下短信“林XX，这是我们今年春节
聚会时的相册，我已经整理好了，太
搞 笑 了 ， 你 也 下 载 看 看 吧 t.
cn/RA**YVv”。这类看上去像是来
自亲友的短信， 使得很多用户降低
警惕， 点击链接并将其中的文件下
载安装到了手机上。然而，正是这些
不经意间尝试的操作， 使恶意软件
在手机后台默认安装， 并将用户通
讯录、 短信等隐私信息通过网络发
送到不法分子邮箱或服务器。

为切实保护用户权益， 中国移
动建设了覆盖网内31省用户的手
机恶意软件集中管控平台，7×24
小时实时监测全网恶意软件事件。
与此同时， 中国移动还组建了专家
团队，深入开展集中研判分析，对监
测发现恶意软件， 迅速开展恶意地
址封堵、 违规号码关停等全方位处
置，形成全网监测、全国受理、集中
研判、集中处置的治理体系，持续有
效治理手机恶意软件。

中国移动相关负责人表示：恶
意软件花样百出， 建议广大用户提
高个人信息安全防护意识， 不要点
击短信中的可疑链接， 即使是熟人
发送的短信，也建议先进行确认；不
随意接入陌生Wi-Fi， 不轻易提供
个人隐私信息； 选择可信渠道下载
手机应用。 ■陈凡军

近年来， 中国移动积极发
挥在移动通信领域的优势，大
力增强国际化经营能力， 推动
国际业务实现更大规模发展，
支撑服务国家“一带一路”战略
实施。

“一带一路” 沿线共64个
国家和地区。 最新数据显示，
中国移动与该区域所有国家
和地区已全部开通语音漫游
业务， 与58个国家/地区开通
数据漫游业务，其余6个国家/
地区已进入测试阶段。 在58
个开通数据漫游的国家/地区
中，32个国家/地区开通4G漫
游业务。 资费方面，“一带一
路”64个国家/地区语音业务
资费已全部纳入“1/2/3元
区 ”，36个国家 /地区数据业

务资费已纳入“3/6/9元区”,
21 个 国 家 / 地 区 推 出
“30/60/90元包天不限量套
餐”。

此外，中国移动率先启动
投资过百亿的通信基础设施
建设项目，采用世界领先的安
全技术， 建设全长超过65000
公里， 足以围绕地球1.5圈的
海、陆缆通信传输系统，确保
“一带一路” 信息通道高效畅
通，质量稳定可靠，实现“信息
丝绸路”上通信网络的四通八
达。未来三年，将在全球新建
142个网络服务提供点（POP
点），覆盖58个“一带一路”城
市，显著提升服务能力，扩大
通信业务的通达范围。

■陈凡军

春暖花开， 万象更新。3
月27日， 宁乡移动公司政企
中心主任周胜红在流沙河派
出所教导员熊勇的陪同下，
率领中心16名员工代表及其
家人， 驱车前往流沙河镇开
展“爱心燃希望， 关爱伴成
长”助学活动，为流沙河3名
助学对象送去助学金和学习
用品。

活动通过“一对一”方式
进行帮扶， 宁乡移动员工现
场了解受助对象在学习和生
活中的困难， 并给予他们物

质和精神上的关爱与呵护，
为他们在未来生活注入更多
希望。

一直以来，宁乡移动充分
发挥自身优势，持续关爱弱势
群体，踊跃投身于社会公益事
业，用实际行动诠释了“正德
厚生 臻于至善”的深刻内涵，
始终秉持作为优秀责任企业
的使命。2016年，宁乡移动将
继续承担企业社会责任，开展
丰富多彩的公益活动，树立起
“责任型、贡献型”的良好企业
形象。 ■陈凡军

支撑“一带一路”，让信息传递更顺畅

宁乡移动政企中心爱心助学

坚决打击恶意软件
清明小长假主城各商圈

客流哪家强？ 重庆移动大数
据中心分析显示，4月2日至4
月4日小长假期间，重庆各大
商圈累计客流量南坪最大，
但观音桥年轻人最多消费能
力也最强。

哪个商圈最受外省游客
的青睐？ 数据显示， 外省游
客来重庆非去不可的还是

解放碑， 共有17.3万游客到
这里游玩，其中四川、陕西、
湖北人士最多； 而观音桥商
圈亦有11万外省游客，其中
四川、广东、湖北人士最多；
南坪商圈外省游客有8.9万，
主要是四川、 广东、 贵州人
士。三峡广场有5.9万，杨家
坪有4.1万外省游客。

■据重庆晚报

重庆移动发布清明大数据
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越来越多的消费者选择用“和包”买单。
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