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汽车维修陷阱时常牵动着我
们的神经。近日，有媒体报道汽车
维修黑幕再现： 湖北荆门杨女士
花31万元新买的奔驰C200，首次
在武汉某4S店保养，交车2个多小
时后， 竟被告知车内发动机里有
大量白糖， 清洗这些白糖必须分
解发动机，杨女士得自费。对于白
糖是怎么加进去的？谁加的？由于
现场没有监控， 无法提供直接证
据，杨女士和4S店各执一词。

众所周知， 发动机是汽车的
心脏，机油就是“心脏”里流动的

血液，往机油中加上白糖，可以让
汽车患上“慢性心脏病”。发动机
大修是一项庞大繁琐的工程，需
要支付高昂的工时费用， 价格从
数千元到数万元不等， 再加上材
料费， 大整一次的花销便会轻轻
松松过万。 一般厂商为发动机提
供了短则3年/10万公里，长则6年
/15万公里的质保，只要正常保养
出现问题之后， 厂商都会无条件
的维修。在发动机中加入白糖，属
于人为的破坏， 如果找不到作案
人的话，车主只能自己承担。

奔驰车发动机里撒白糖，谁干的？
汽车保养防“坑”技巧要了解

上述事件中的奔驰车主杨女
士遭遇的黑心维修， 有专业人士
称在汽车维修行业并不鲜见。中
国汽车流通协会的数据显示，我
国经销商的新车销售收入占据整
体收入的90%， 利润贡献约为
4%；售后服务虽只占整体收入的
10%， 但利润贡献却达到50%。
不能排除部分经销商店鼓励维修
部门多创收， 而维修工在利益诱
惑下便采取如此下作的手段。

维修里的黑心“猫腻”很多。
据悉，“油盐酱醋给你的汽车加点
料”也是维修行业里公开的秘密。
白糖、酒精、盐巴等这些原本是食

用的材料， 却也都可以变成维修
点暗出损招昧着良心赚钱的工
具，令车主防不胜防。如果车主在
别家没把车子修好， 会把车开回
故意设障的维修处。

如今， 随着国内汽车保有量
迅速增大，保养维修在所难免。汽
车行业相关人士表明， 国内大部
分车主“只会开车并不懂车”，对
于汽车的保养知识和经验不够，
因而，当车辆出现故障时，车主只
能依赖于专业领域的经营者，被
动听之任之， 部分维修处瞅准车
主不懂维修养护知识的弱点玩
“猫腻”……

揭黑心修车“猫腻”
“油盐酱醋给你的汽车加点料”

当前汽修市场良莠不齐，一些“黑汽修”
在顾客保养车辆时增加不必要的项目，或
缩短配件更换里程等等，以牟取利润，而多
数车主由于不了解真实情况， 被骗了都不
知道。下面这些常见的维修陷阱，希望大家
做到心中有数，避免上当受骗：

到正规维修处修车。为避免纠纷，修车
前要确定有维修资质的正规修理店维修。
同时多方比较，对比价格，以及不同商家对
故障原因的解释。 平时还可和有车的朋友
多交流车辆维修保养的知识和遭遇， 选取
一些有信誉的修理店去修车。

求助网络查询维修信息。 车辆出现故
障后， 可以先上网查一查别人对类似问题
的解答， 并查询大致的维修费用和配件价
格。 心中有数后再去修车， 可以避免少挨
宰。

谨慎换件。形形色色的汽车养护剂、新
产品等， 被某些洗车店、4S店员工吹得天
花乱坠，多花冤枉钱不说，在更换一些所谓
新产品的过程中，还可能把车搞坏。如非易
磨损件，不要轻易更换。在更换蓄电池时，
检查电极上是否有磨痕， 如果有就肯定是
旧货。

保留换下来的维修旧件。 这样可以与
新零部件进行对比， 以防维修人员以次充
好。

可拍摄照片或视频，保留维修证据。修
车过程中注意保留关键证据， 可以为日后
维权争取主动。 车主在与维修人员商谈修
车方案、修车价格、修车时间等细节时，可
以进行录音， 有关录音也能成为打官司的
证据。

■据腾讯
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黑招再现：
奔驰发动机竟被放白糖

关注三湘都市报微
信看E报。

买车容易，养车
修车难，这是很多车
主感同身受的问题。
近日，湖北杨女士的
奔驰新车去4S店做
保养，却发现发动机
里面被放了白糖，感
觉像炸了天，引起不
少网友关注和担忧。
汽车维修行业鱼龙
混杂，存在黑心维修
是不争的事实。你遇
到过哪些维修陷阱？
如 何 谨 防 修 车 被
“坑”？。

谨防修车被“坑”
这些防骗小技巧必须要知道


