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2016年刚开了个头， 全球零售巨头便宣布
了自己的关店计划。数日前，沃尔玛百货公司对
外宣布，将在全球范围内关闭269家门店，将涉
及全球1.6万名雇员，其中约有6成来自美国。

此前，在2015年，沃尔玛在湖南频繁关店，
其位于常德、 道县以及长沙的好又多分店相继
关闭，对此，沃尔玛宣称是经营思路的调整。

不过，记者也发现，在沃尔玛中国的开店计
划表上，湖南于2016年仍将有新店开出，国内大
多数新店选址也集中位于二三线城市。

当零售商业的发展重心主动向二三线城市
倾斜， 是否能在线上厮杀之外开辟又一竞争蓝
海？

■记者 朱蓉 实习生 欧阳睿静 苏好 殷靓

百货购物中心转战精品高端超市
沃尔玛关店269家，在湘仍将开新店 普通零售商业或退居二三线城市

2015年初，由于麦当劳在全球
业绩不佳， 其全球CEO被撤换。最
近麦当劳宣布，2015年在全球关闭
700家店， 其中在美国和中国关闭
表现不佳的220家门店， 中国80家
左右。

零售商业已经走上了不知
道方向究竟在哪里的立交桥，互
联网大咖们忙着入股线下实体
门店，线下实体门店们也忙着搭
建线上平台，而更多的一些小微
经营者凭借微店、朋友圈等社交
电商渠道开始尝试创业。电商与
“店商”正式进入了“你中有我，
我中有你”的发展状态。

一名业内人士认为， 全球经
济趋冷， 这导致了零售业也在夹
缝求生， 究竟往何处走才能看到
前方的光明， 谁也不知道真正的
答案，“只能不断地去尝试，看究竟
哪一种经营状态、 经营方式能够
受到现如今频繁变化的消费者的
喜爱，能够为企业打开市场局面。”

该业内人士认为，定位对一
家零售商而言至关重要，在零售

业“一顿乱战”的情况下，谁能够
找准定位，谁才能获得更大的发
展空间，比方说，主打中高端客
群的百货商场，在考虑引入商超
业态时，当然不能是每天靠优惠
和低价取胜的大卖场，商品的品
质和购物环境、 服务成为重点，
相反来说，一家开在三线城市的
超市，如果只卖进口商品，“那恐
怕日子也不会好过多少。”

而另一名在湖南某本土商
业担任管理岗位多年的业内人
士也说，“无论谁进店来，都只想
赶紧把自己的东西卖出去，这是
一大部分零售商所面临的通病。
事实上， 只考虑自己的利益，而
忽视客户真正需要的东西，从而
丧失了市场定位，是激烈的市场
竞争中最危险的事。”

刚刚过去的2015年， 多家
线下实体店成功搭建了线上交
易平台，包括运达云桃、家润多
网上商城“润生活”等多个O2O
平台相继上线。据了解，云桃主
要依托于运达美美商场以及运
达美生活精品超市，为消费者提
供“与专柜同步”、“由专柜发货”
的线上购物体验，其中，美生活
超市为消费者提供“同城3小时
送达”的自有物流送货服务。

而“润生活”作为家润多进
行“O2O”转型的尝试，主打为消
费者提供“足不出户逛超市”的
购物体验。1月19日， 记者了解
到，目前，该商城已开通了朝阳
店、米兰春天店和国防科大店等
3家线下实体门店的线上购物、
线下配送体验。

不可否认，在由线下实体店
担任线上订单配送这一经营思
路上，便利店拥有网点多且分布

广的优势。
早在2013年， 步步高旗下

汇 米 巴 便 已 进 入 了 该 集 团
“O2O”战略蓝图中的重要一环，
2016年， 步步高一改汇米巴直
营的经营模式， 开放创业者加
盟。 王填更预计2016年将在湖
南、 江西两地开设超过1万家分
店，而这些分店均会为步步高线
上商城提供有力的线下实体店
配送支撑。

而一直以加盟连锁方式经
营的芙蓉兴盛，也于2015年6月
开始尝试“互联网+”战略转变。
记者在芙蓉兴盛相关负责人处
了解到，该公司“芙蓉兴盛”O2O
电商新平台着力打通电商最后1
公里配送痛点。1月21日，芙蓉兴
盛微信商城也将正式上线，届
时， 联合线下8000余家社区超
市，将为消费者构筑起“线上1小
时购物圈”，实现快速配送。

沃尔玛公开的关店计
划表上显示，将于2016年关
闭的269家门店中， 包括了
美国本土门店154家以及海
外门店115家。截至2015年
底，沃尔玛在全球已拥有超
过1万家门店。

数据显示， 沃尔玛此
次公布的关店计划是其商
业发展史上集中关店数量
最多的一次。同时，声明中
还提到， 沃尔玛计划在未
来1年内在全球新开设超
过300家门店，山姆会员店
和购物广场成为发展重
点。

在沃尔玛2016年即将

与消费者见面的山姆会员
店中，就包括位于长沙雨花
区的一家。该店将于2016年
与长沙消费者见面。 据了
解，该店将是湖南首家山姆
会员店，同时也是国内第11
家店，是沃尔玛会员制仓储
式店选址我国中部地区的
首站。

此外，位于芙蓉中路一
段上正在兴建中的富兴国
际金融中心也已与沃尔玛
签订了入驻意向，待该购物
中心全面开业后，沃尔玛也
将与此前已在附近布点的
家乐福、华润万家形成“三
足鼎立”的局面。

长沙今年还要新开一家沃尔玛

传统百货业态在消费
需求的驱动下，已开始纷纷
向购物中心和城市综合体
进行转型。为了满足消费者
一站式“吃喝玩乐购”的需
求，不少购物中心将“超市”
作为主力店的标配之一。

2015年的长沙，运达中
央广场地铁商业、长沙海信
广场相继开业。值得关注的
是，以上两家购物中心“不
约而同地”放弃引入已成熟
的连锁超市品牌，而选择由
自己团队打造的精品高端
超市。

在运达美生活精品超
市近3000平方米的经营面
积中， 为消费者提供多达1
万余款商品，这其中包括大
量的进口商品；而海信广场
经营面积达4000平方米的
Gran�Vida精品生活超市的
进口商品占比更达到了一
半以上。

事实上，除了长沙的商
业新贵们，2013年开始，各
大购物中心、传统百货也在
精品超市的经营上做出尝
试。2014年11月，专注高端
百货的袁家岭友谊商店在
商场6楼开设了一家名为

“绿家馨”的进口精品超市，
用以对商场购物业态进行
补充；2013年， 五一商圈内
首家城市综合体悦方 ID�
Mall第一次引入了精品生
活超市概念 ， 这家名为
Hishop的中高端超市是湖
南商超界的元老级商家家
润多的试水；同年，华润万
家旗下中高端品牌V+入驻
长沙开福万达广场，尽管这
并不是该公司旗下最高端
的品牌，但在当时的长沙商
超界仍引起不少关注。

与省会城市、重要商圈
内的购物中心精品超市云
集的情况相比，省内二三线
城市的传统零售业态则仍
以大卖场为主。 资料显示，
2015年，华润万家、步步高、
家润多均在我省衡阳、吉首
等城市开出新店。2016年，
以上三家零售连锁公司也
在全省有持续的开店计划。

1月19日， 步步高集团
董事长王填在接受采访时
表示， 步步高已确立2016
年要开7个步步高广场约66
万平方米，25家超市、 家电
店，2016年新开门店的面积
将近100万平方米。

高端超市、大卖场两头热

传统零售凭布点转型“O2O”

超市遭遇关店潮

声音
“一顿乱战”之下，选准定位很重要

乐购

他山之石

1月19日，长沙市天心区解放西路，一家沃尔玛超市仍照常营业中。日前，沃尔玛宣布2016年将在全球范围内关闭
269家门店。 记者 李健 摄

山东6家商城全关店，
被指全面中国退市开始

入驻山东的6家乐购（专题阅
读）商城，已确定全部关闭。

卜蜂莲花
布局失利 ，去

年关闭两店今年或
关一店

2014年以来，卜蜂莲花已相继
关闭了上海卜蜂莲花天山店和北京
卜蜂莲花望京店两家店， 目前卜蜂
莲花在华总门店数共77家。

人人乐 2014年关18家门
店，将转型社区超市

人人乐发布公告称：“由于可比
门店销售出现加速下滑， 为进一步
减轻亏损门店给公司带来的经营压
力，公司经慎重评估，关闭18家亏
损门店。”

7-�11 入川4年未盈利，
去年关店近30家

最“鼎盛”时，7-11在成都曾开
店近100家， 而截至2015年初已收
缩至60余家。

麦当劳 2015年在中国关80店


