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思考

继南航、海航、首都航空、重
庆航空关闭去哪儿网旗舰店后，
1月4日晚间，国航、东航也发布
关闭去哪儿网旗舰店公告，5日，
云南祥鹏航空公司也加入了封
杀阵营。受此事件影响，本周一
去哪儿网股价大跌16.65%。此
外， 创始人兼CEO庄辰超及数
名高管离职。

航企与去哪儿“开撕”

1月5日， 国航发布公告，从
即日起正式关闭去哪儿网国航
旗舰店。此前东航、南航、海航、
首都航空、重庆航空均关闭了去
哪儿网旗舰店。

国航公告称，近期收到大量
关于去哪儿网的旅客消费投诉，
内容涉及加价销售机票、擅自变
更机票使用条件、多收退票或改
期费用及航班时间变更不通知
等内容。关闭去哪儿网的旗舰店
后，建议旅客通过国航官网和手
机客户端购买机票。

对此， 去哪儿网负责人表
示，“还是希望与合作伙伴更多
地沟通”。该负责人表示，航空公
司关闭旗舰店也许只是暂时性
行为，还是有可能恢复的。其中，
与海航合作暂停是因为合作刚
好在2015年12月31日到期，因
为没有谈好后续合作，海航方面
没有续约。

有网友表示，之前在去哪儿
网订机票，由于订错航班，便想

申请退票。但去哪儿网表示：“特
价机票，只退基建燃油费，不退
机票”， 并且去哪儿网表示这是
代理商和航空公司的规定，去哪
儿网不承担责任。

根源在机票销售渠道之争

记者注意到，航企与去哪儿
网表述争议点有很大不同。不
过，业内人士指出，不管是航企
声称的一些代理商的违规之举，
还是去哪儿网表述的机票展示
排序争议，归根结底还是机票销
售的渠道之争。

一直以来，航企的机票销售
7成以上都是通过各种大小代理
销售， 随着互联网购票成为常
态，航企普遍建立了自己的销售
平台， 并通过直销来降低票价。
近年来，航企通过不断降低支付
给代理商的销售佣金直至去年
的零佣金，让不少代理商的日子
十分难熬。

与此同时，传统的中小代理
商纷纷进驻去哪儿网，通过机票
捆绑销售、组合销售等维系生存
空间。由于去哪儿网机票采用价
格排序的方式加以展示，成为了
许多旅客购票的重要销售渠道。

由于代理商可以拿到较低
的代理价， 继而通过组合销售，
甚至亏本销售对赌旅客退票收
取高额改退签的方式，持续与航
企直销进行对抗，最终导致了去
哪儿网与航企决裂。■记者 梁兴

一直以来，我国P2P网贷平
台的数量都在高速增长， 如今
却出现了负增长。 根据网贷之
家最新发布的统计数据， 截至
2015年12月底，网贷行业正常
运营平台为2595家， 环比下降
了0.65%， 两年来首度出现了
负增长。

业内人士表示， 随着行
业竞争的加剧，想要在P2P行
业做出成绩比以往更难；而
随着行业监管细则的出台 ，
一些达不到要求或者实力较
弱的平台或将主动整改或退
出市场 ，行业的“兼并潮 ”或
许也将来临。

平台数量两年来首现负增长

过去两年，无疑是P2P行业
飞速发展的黄金时期。银行、国
企、基金、风投、上市公司等争
相进入，P2P平台的数量呈现出
长期高速增长。 在最火热的时
期，甚至每天都会有新的P2P平
台出现和上线。

网贷之家近日发布的《P2P
网贷2015年年报》数据显示，截
至2015年12月底， 网贷行业运
营平台达到了2595家， 环比下
降了0.65%，两年来首度出现了
负增长。

网贷之家CEO石鹏峰分
析，年底P2P平台的风险会相对
较高， 一些平台因各种问题无
法持续经营， 导致平台出现问
题。此外，很多想要做P2P平台
的业内人士都在等监管细则的
出台，开业计划有所延后，导致
平台数量出现了负增长。

平台淘汰转型或加速

在石鹏峰看来，这种负增长
的趋势并不会长期持续。

近日， 银监会会同工信部、
公安部、国家互联网信息办公室
等部门研究起草的《网络借贷信
息中介机构业务活动管理暂行
办法(征求意见稿)》(以下简称《办
法》)正式向社会公开征求意见。

石鹏峰认为，《办法》 的出台
或将使一部分无法达标的P2P平
台主动或被动整改、淘汰，出现行
业洗牌， 但也会导致以前持观望
态度的机构开始进入， 尤其是可
能会有更多的资本进入， 促使行
业里出现一些体量较大的平台。

长沙市互联网金融商会
秘书长李国辉在和记者交流
时表示，《办法》的出台意味着
从业者要在短时间内做出调
整 ， 迅速提升管理和运营水
平，以满足监管的要求，而这
意味着平台的管理和运营成
本将大幅提高。“很多小平台
未来如何存活，是不得不面对
的问题。”李国辉如是说。

李国辉介绍，监管细则出台
之前，长沙多数平台就已进入谨
慎观望状态。不过，也有很多平
台开始新的规划。 在2015年经
历了股票配资业务的创伤之后，
长沙P2P平台发发贷设计并推
出了供应链金融和消费金融等
多款新产品；长沙网贷平台湖湘
贷正跳出P2P网贷的属性，和其
他金融机构合作，已经引入相关
的小贷、证券和保险服务，拟打
造一个“金融超市”。

■记者 蔡平

航企封杀“去哪儿”，今后机票去哪买
去哪儿股票大跌 OTA模式再次面临挑战

目前航空公司“提升直销降
低代理” 的战略已经十分明确，
不仅有国资委设定的“2016年将
直销比例提高至50%” 的目标，
同时航企确需减少代理支出增
加利润。去哪儿网作为中国最大
的OTA，面临如此境况，机票生
意已然是越来越难做。

携程、艺龙、去哪儿通过资
本并购成为一家人后，基本形成
了机票与酒店线上预订渠道的
垄断。在此情形下，各大酒店集
团和航空公司借力移动互联网
的发展， 建立自己的销售网络，
对OTA的依赖进一步降低。

反观OTA， 找不到合理的
盈利模式， 广受诟病。 携程、途
牛、去哪儿、艺龙发布的2015年
第三季度财报显示，除了携程实

现盈利， 其余三家OTA都处于
亏损状况。

各大OTA为了占领市场份
额，打压竞争对手，不在产品创
新上下功夫却争相推出“1元机
票”、“5折酒店”这类低价促销手
段，长期用亏损换增长，实际上
正变相挤压供应商的生存空间。
从长期看，OTA企业若一味靠
价格战和挤压成本的旧模式抢
占市场，来自于供应商的发难恐
怕将只增不减，在盈利模式问题
上屡攻不下的OTA企业们也将
在烧钱怪圈中进入恶性循环。

不管是出于政策方面的要
求还是市场方面的考虑，在供应
商愈发重视直销的今天，OTA
现有模式是否还能继续玩得转，
仍然需打个问号。

P2P平台数量负增长
监管落地加速行业洗牌

OTA模式能否继续玩得转

如何淘到廉价机票

秘诀一：确定好行程后，提前预订。一般提前10天左右，
旅客都能拿到最低折扣的机票。

秘诀二：改单程为往返程。航空公司为了吸引回头客，对
往返程的机票折扣往往会比单程低0.5折至2折。

秘诀三：到规模较大的机票代售点购买。
秘诀四：改直飞为中转联程。中转联程一般会比直飞优

惠一些。

支招

体彩超级大乐透在1
月2日第16001期开奖后，
奖池高达22.10亿元，为大
乐透奖池历史上首次突破
22亿元大关。 而彩民期望
的“新年开门红”在1月4日
晚到来， 当期我省永州彩
民喜中1注1000万元一等
奖。

1月4日晚， 超级大乐
透第16002期开奖， 全国
喜中 2注 1000万元一等
奖，花落黑龙江和湖南，其
中我省 1注出自永州市
4311011749体彩投注站。
另外我省还中得6注二等
奖，每注奖金7.60万元，分
别出自郴州市和永州市。
当期开奖后， 奖池再攀新
高，已经高达22.28亿元。

数据显示， 当期我省
这注1000万元一等奖出
自一张面额8元、4注号码
的单式票。 这也意味着中
奖彩民仅用8元钱就命中
1000万元大奖，收获2016
年的新年大礼。 略显遗憾
的是， 中奖彩民没有进行
追加投注， 不然可多得
600万元追加奖金， 收获
单注1600万元大奖。

纵观2015年超级大
乐透大奖的表现， 上半年
行情要好于下半年。3个亿
元巨奖———2.67亿元、1.72
亿元和1.17亿元全部出自
上半年；6个超级千万元大
奖也出自上半年。

大乐透新年开门红
永州彩民
喜中1000万

【股价暴跌】
周一，在纳斯达克上市

的 去 哪 儿 网 股 价 大 跌

16.65%■制图/杨诚


