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作为全国中心城市家庭服务
体系建设联系点，岳阳市围绕加快
发展家庭服务业促进就业，采取了
一系列措施。

岳阳市在市、县区两级建立发
展家庭服务业促进就业联席会议
制度，定期召开协商会；充分发挥
行业协会作用，改组并成立新的家
庭服务业协会， 完善组织机构，由
协会组织制定各类主体服务项目
的规范标准， 目前， 已有会员单位
超过100家。 同时， 该市还筹资搭
建了“岳阳家庭服务业门户网”，为
家庭服务企业信息发布、交流和共
享搭建免费平台。

通过广泛走访调研，2014年
初， 当地以市政府的名义出台了
《关于促进家庭服务业发展的通
知》，提出了“明确工作目标，统筹
家庭服务业发展； 完善政策措施，
扶持家庭服务业发展；加大监管力
度，规范家庭服务业发展；加强组
织领导， 保障家庭服务业发展”的
“四位一体”框架。

2014年底， 岳阳市人社、 财
政部门联合印发了《关于大力扶持
员工制家庭服务企业发展的通
知》， 在明确员工制企业认定办法
的同时， 进一步加大了政策让利，
包括： 用足用活一系列补贴资金，

常年提供免费招聘场地，鼓励引导
企业走品牌化、规范化、标准化发
展道路等。

岳阳市注重鼓励和引导家庭
服务业企业突出特色发展，重点培
育员工制家庭服务机构， 对规模
大、信誉好的企业在资金、政策方
面给予倾斜。同时，建立长效激励
机制， 从2015年开始，岳阳市每年
评选一批优秀家庭服务员和优秀
家庭服务企业， 给予表彰奖励。他
们还定期在市内主流媒体上发布
信息， 推介展示家庭服务企业，提
升其社会地位。

■袁礼成 蒋辰

打电话可预约服务
“挂上号”能帮人干活

———岳阳市出实招发展家庭服务业促就业
近日，湖南省岳阳市人社部门主办的家庭服务企业进驻社区联动服务行动启动。40家优秀家庭服务企业，深入市中心城区及君山区、云溪

区等地社区，为居民提供了便捷的家政服务，让市民在家门口就能找到经过培训、业务熟练的家政人员上门服务。此项行动依托社区公共就业
服务平台，也帮助了“4050”人员等群体就近找到合适的工作。

“你好，我家里要搞大扫除，你们能不能安排
人来帮我一下？”岳阳市岳阳楼区花板桥社区居民
兰浦秀， 拨通了入驻社区的佳佳好家政公司的电
话。

“好的，我马上帮您安排。”电话那边答复完不
到10分钟，家政员就敲响了兰浦秀的家门。

60多岁的兰浦秀，丈夫身体不好，儿女又不在
身边，家门口有了家政服务点，让她省心不少。有
时候， 她忙完自家事， 还可以到家政公司“挂个
号”，上别家去帮忙做家务。

据岳阳市就业服务局调查， 岳阳城镇家庭中
约40%有接受家庭服务需求。岳阳中心城区32万
户家庭， 可提供4万-5万个家庭服务业就业岗位。
然而，据岳阳市劳动就业服务局局长李鹏杰介绍，
尽管市场空间很大， 但当地家庭服务业企业无序
竞争现象突出。 一些企业面临缺工、 招人难的问
题，一些服务资源冗余，要解决这一难题，社区服
务点是有效的杠杆， 社区公共就业服务平台是有
效的依托。 岳阳市推出了家庭服务企业进驻社区
联动服务行动。

“服务需求蕴藏在社区里的千家万户之中。企
业可以在这里发掘客户资源和劳动力资源， 社区
居民也可以找到服务、就近求职。”岳阳市人社局
局长罗忠勇说，“让家庭服务进社区、 建立社区家
庭服务窗口、搭建信息服务平台，可以有效拓展服
务供给和就业源头。 通过岳阳市家政服务门户网
进行及时对接，让求职者、家服企业、居民家庭能
够方便完成供需匹配。”

现在， 在岳阳， 市民只需给社区打一个电话，
就可以获得日间照料、 养老托幼、 商品配送等服
务。 针对困难家庭， 部分家政企业还启动了志愿
服务项目。“困难家庭的市民预约卫生清扫等， 我
们可以组织社工免费服务。”佳佳好家政公司工作
人员表示。

“家庭服务进驻社区，可建立10分钟家庭服务
圈， 让有服务需求的家庭及时得到方便的服务。”
罗忠勇表示。

激活需求
化解供需信息不对称症结

据不完全统计， 岳阳市现有家
庭服务机构约1350余家， 其中，已
注册登记的家政服务企业约130
家，其它还有大量的中介服务机构。
目前， 该市全行业从业人员约4万
人， 年均新增吸纳就业5000人以
上， 涉及的主要服务门类包括居家
养老、母婴护理、保洁保绿、病人陪
护等。

“所有进驻社区的家庭服务从
业人员， 必须通过定点培训机构岗
前培训， 以提供高质量的服务。”李
鹏杰表示。

针对家庭服务行业从业人员

技能素质偏低、 整体服务水平不
高、 受训质量参差不齐的情况，
去年开始， 岳阳市拿出单独名
额， 面向设施较为完备、 经验较
为丰富、 师资较为雄厚的家庭服
务培训机构公开招标， 专门对家
庭服务从业人员开展职业技能培
训， 并组织编写了6个主体业态
的教材， 把岗前培训与技能提升
培训有机结合， 多层次、 常态化
开展培训工作。

“我们还要求社区家庭服务窗
口要建立跟踪回访记录， 及时了解
从业人员的服务质量， 不断完善服

务合同， 提高从业人员的专业素质
和职业化水平。”李鹏杰说。

据了解， 为了监督家政企业服
务水平， 社区要对家庭服务业窗口
进行监管，其中服务标准、流程，收
费标准等由家庭服务业协会统一制
定，在每一个窗口公示。

此外， 岳阳市人社部门还多次
联合市家庭服务业协会及市场监管
执法部门， 对家庭服务业人力资源
市场、服务产品市场、信息市场开展
定期市场清理整顿活动， 加强日常
监管、严查违法经营行为。

专业服务
培训、监管提升服务质量

制度保障
整体联动推进行业转型
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家庭服务企业进驻社区。


