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金泰路社区党总支按照“社区
管理社会化”要求，开出一辆崭新的
“生活快车”， 快车上乘有党员服务、
教育服务、就业服务、邻里帮助、居家
养老、医疗救助……凭着一张小小的
卡片，居民不出社区就能享受到现代
都市生活所需要的多样化服务。

通过调研， 社区采取社会化手
段， 将“家庭服务站”、“国学教育”
“邻里互助”三个特色网格党支部与
居民认可的超市、餐饮、医疗诊所、
家政服务、汽车服务机构等结合，通
过签订“便民服务协议书”，以电话
为联系方式， 建立了一个完整的上
门服务体系。

同时，社区以“生活快车”为平
台， 积极组织党员开展便民利民志
愿服务。

“互联网+”解决邻里纠纷
“生活快车”开进居民家中

长沙金泰路社区“一网一团一城一车”创新工作成绩斐然

居家养老、 医疗救助、
家政服务……凭着一张小
卡片，居民不出社区就能享
受到现代都市生活所需要
的多样化服务。

社区服务插上“互联网
+”翅膀，登录小区公共服务
信息平台就能随时掌握社
区各类资讯和政策，邻里纠
纷和矛盾更是可以在平台
上集体讨论调解。

作为长沙最大社区，位
于湘江世纪城的开福区芙
蓉北路街道金泰路社区打
造出的“同织一张网”、“同
聚一个团”、“同游一座城”、
“同乘一台车” 等特色创新
工作，成效斐然。

金泰路社区成立于2010
年4月28日， 辖区面积0.3平
方公里， 管辖湘江世纪城中
部的聚江苑、 鸿江苑、 达江
苑、望江苑、星江苑、赏江苑、
揽江苑、咏江苑8个苑，共81
栋，10496户，现有入住居民
2万多人。

在芙蓉北路街道信息中
心的统一指挥下， 金泰路社
区前期强力推进了网格化管
理建设。目前，金泰路社区已
建立了网格支部，格格相通。
社区党总支按“地域相连、地

缘相近”原则，科学合理划分
网格，建立了“1+3+8”的网
格支部体系。“1” 指1个社区
党总支；“3” 指3个网格党支
部；“8”指8个网格党小组。

同时，社区构筑“社区网
格———物管网格———苑区网
格”的“三级网格”体系，由社
区党总支引领三个网格党支
部，形成网格领导班子，负责
网格支部的管理以及各项活
动的安排， 将党建网格织成
一张覆盖所有社区、 遍及每
家每户的管理网络。

流动人口的服务管理
工作是城市社区管理工作
中的一大难题。 随着湘江
世纪城入住率的提高、进
驻的门店和租户越来越
多，如何管理好、服务好庞
大的流动人口， 成为考验
金泰路社区管理水平的重
要指标。经过不断探索，长
沙市开福区芙蓉北路街道
金泰路社区用“四个均等
化” 打造流动人口服务新
模式， 努力让流动人口融
入本地生活。

宣传教育服务均等
化。 流入与流出人口均在
社区服务范畴， 社区免费
发放人口计生政策、 孕产
期保健知识等计生宣传
品， 组织流入人员参加各
类知识讲座和技术培训，
并在流动人口相对集中的
企业举办讲座， 普及计划
生育政策等。

优生优育服务均等
化。 社区将出生缺陷一级

预防、 孕前风险评估优生
健康检查、 婚前优生检查
覆盖到所有流入人口，使
他们能享受与户籍人口均
等的优生优育服务。同时，
社区还组织卫生、 民政等
部门上门服务， 为流入育
龄人口免费提供孕前咨询
和指导、 孕前和孕产期健
康检查等服务。

关爱服务均等化。社
区坚持以市民化待遇，人
性化服务， 亲情化管理为
目标， 向流动人口提供用
工信息和房屋租赁信息，
发放免费服务联系卡，开
展流入人口困难户结对帮
扶活动。

免费服务均等化。社
区积极落实流动人口计划
生育免费服务制度， 统一
建立流入与流出人口健康
档案，实现一户一档案，一
人一卡片， 免费提供健康
服务， 提供节育信息和咨
询服务。 ■记者 潘显璇

“四个均等化”打造流动人口服务新模式

金泰路社区党总支始终
坚持把文化建设作为凝聚人
心、培育文明的重要抓手，组
织开展内容丰富、 形式多样
的文体娱乐活动， 将文明的
种子撒进千家万户。

社区成立了金泰文化艺
术团， 吸引10多支业余文体
团队， 定期开展武术、 民族
舞、广场舞、交谊舞、花鼓戏、

书法等活动， 社区上下形成
了天天有活动、 周周有安排
的良好文化氛围。

今年5月，金泰路社区在
职党员和直管党员发起的
“中国梦·国策情———金泰欢
越剧团和金泰乐花鼓戏剧团
成立仪式”启动，这也是金泰
路社区党总支“书记项目”的
启动仪式。

网上世纪城公共服务信息平台
（www.wssjc.com）是湘江世纪城最
大、最权威、最迅速、最具影响力的业
主综合型社区公共服务信息平台。

通过24小时实时更新湘江世
纪城各类新闻和图片资讯， 公共服
务信息平台为居民提供最新的社区
新闻公告、社区活动、各种便民信息
等， 居民通过网络就可以足不出户
了解小区内的动态信息。

金泰路社区紧跟“互联网+”潮
流， 通过这个平台与居民进行良性
互动交流，公共事务、一些便于调解
的纠纷和矛盾也被放到了论坛，让
居民自由讨论调解， 拓展了社区服
务的内涵与范围。

此外，社区依托网上世纪城，成立
“社区虚拟平台”，设立社区党建、生活
快车、社区服务、社区活动等专栏。

“同织一张网”，网格支部格格相通

社区的特色党支部是一
大亮点。近6年来，湘江世纪
城居民卢放保已免费为社区
居民磨刀3000多把，被居民
亲切的称为“雷锋侠”，为发
扬壮大雷锋精神， 让更多的
党员、 志愿者加入志愿为居
民服务的行列，社区打造“雷
锋侠”支部，成立卢放保为头
的“家庭服务站”，免费为居
民磨刀、换锁、更换家庭小零

件等。
望江苑、星江苑、赏江苑

网格党支部主打弘扬中华传
统文化，被称之为国学支部。
揽江苑、 咏江苑网格党支部
由金牌义工胡爱美牵头，主
要特色是化解邻里矛盾，被
称之为和谐促进支部。

社区将网格服务辐射到
全体居民， 通过创新党建服
务，发挥党员引领作用。

特色型党组织获市民点赞

“同聚一个团”，全面建设文体型党组织

“同游一座城”，
全面建设管理型党组织

“同乘一台车”，
全面建设服务型党组织

金泰路社区举办的计生宣传活动。

金泰路社区积极组织党员开展便民利民志愿服务。
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