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福城社区成立于1999
年， 原为长沙市国营综合农
场马厂分场， 属于城郊接合
部，常住人口11060人，住户
3195户， 流动人口1145余
人，2个集中安置小区共有
41栋房屋， 建于2000年，多
年来， 安置小区基础配套设
施不完善、秩序紊乱、环境卫
生脏乱差等都是居民反响比
较严重的问题。

面对居民多年来反映的
房屋产权证办理、 开通天然
气、水表改造、停车秩序、环
境卫生等问题， 社区党总支

坚持创新工作思路，于2015
年5月在安置小区成立了自
治协会， 通过居民自治实行
自我管理。彭佳介绍，自治协
会以支部委员、居民代表、楼
栋长为主，协会会长、成员都
由居民代表、 支部委员推选
产生，采用“自管、联管、协
管” 的方式对小区进行自治
服务管理。“自治协会的成
立，实现了居民的事居民定，
大家的事大家办” 的居民自
治管理格局，为社区“大物业
式” 管理模式的创新打下了
坚实的基础。

社区成立“自治协会”
居民的事自己定
长沙市开福区福城社区创新“大物业式”管理模式，通过居民自治解决社区难题

“自治协会”

安置小区22片房屋建成
已有十余年， 产权证一直未
办理， 一直是居民忧心的一
件大事， 经过协会与社区共
同努力， 每栋房屋的房屋栋
证将在年底之前办理完毕；
纸业市场1-6栋房屋水表漏
水一直比较严重， 自治协会
根据居民协商的意见， 向芙
蓉北路街道城管办递交报
告， 申报区城管局将水表改
造的问题纳入总体的水表改
造计划，同时，社区与自来水
公司多次进行对接， 自来水
公司承诺将在2016年上半
年前完成水表改造工作。

彭佳介绍 ，2015年以
来， 社区自治协会通过居民

自治解决居民身边的难事，
对小区陈旧损坏的基础设施
进行修复、更换，对环境卫生
进行整治， 解决了社区一系
列脏、乱、差现象。

“特别是对于小区停车
秩序乱的问题， 由自治协会
出面协调，规范设置了400多
个停车位， 并在农贸市场进
口道路中间设置栏杆， 平时
由协会成员轮流值班， 对安
置小区进出车辆进行管理。”
彭佳表示，“自治协会” 通过
居民协商， 切实保障了社区
居民对社区事务的知情权、
参与权、决策权、监督权，实
现了社区居民自治的有效良
性互动。

成立“自治协会”，创新管理模式

让居民参与自治，监督自治

在开展群众工作
的同时，群众工作站队
员积极配合社区开展
创文明城市、拆违控违
等中心工作。参与社区
计生、网格化、百日大
走访、维稳、打击传销
等工作。在文明创建期
间，芙蓉北路街道经济
办负责同志积极带领
群工站全体队员，在社
区内开展“创业富民”、
“文明经营”活动，今年
以来，为居民开办“创
业富民”知识、经营知
识、税收业务、法治宣
传等服务，并主动为社
区内的经营户、门店代
办营业执照等有关证
件，极大调动了社区经
营户文明创业热情。

群众的问题，再小
都是大问题。 彭佳表
示， 今后福城社区群
众工作站将时刻秉承
“与群众交流，替群众
解难”的工作宗旨，以
解决群众实际困难为
工作目标， 积极为社
区居民排忧解难，当
好党和政府与居民群
众沟通的桥梁纽带，
打造居民群众信得
过、用得着、贴着心的
优秀基层队伍。

未来
目标

做群众信得过的
贴心工作站 长沙市全面推行群众工

作“一推行四公开” 制度以
来， 开福区政府法制办公室
对口联系福城社区群众工作
站。2015年，社区群工站共走
访群众2283户， 其中低保户
13户，老党员33户，居民小组
长及两委委员17户。 特别是
在传统节日时段， 联点社区
的开福区政府法制办还千方
百计筹措资金， 购买了粮油
等慰问品， 专程对社区26户
困难家庭进行走访慰问。

彭佳介绍， 按照开福区
委、区政府和芙蓉北路街道工
委的部署，社区群众工作站按
照“一推行四公开”工作的要
求，完成了“八有”配备，即有办
公地点、有电话、有公示牌、有

上墙展示牌、 有工作日志、有
工作台账、 有考勤登记表、有
意见箱；建立健全了群众工作
站的工作制度，固定每月9日、
10日和27日、28日为群众工
作日，由开福区政府法制办公
室的联点干部和社区干部一
起进行走访， 听取群众的意
见，处理相关问题。

“在宣传栏里加大了群
众工作的宣传， 同时制作了
便民联系卡发放给社区居
民，做到‘找得到人、办得好
事、解得了难、交得上心’，使
群众工作基本做到家喻户
晓。”彭佳称，社区群众工作站
还特别注重抓制度完善和提
升，实行了“民情走访”五项制
度，收到了良好效果。

社区群众工作站

走访群众2283户，慰问困难家庭26户

“今年以来，群工站主要
为社区居民解决了两大难
事。”彭佳介绍，福城路、金马
路、 沐霞路上有百余盏路灯
从2015年4月起就开始陆续
熄灭，这批路灯是以前“金霞
开发公司”的遗留路灯，一直
未移交路灯管理局。“居民群
众多次向社区反映， 社区也
多次与路灯所沟通、协调，最
终启动惠民资金进行了维
修，于2015年10月得到了解
决。”

第二个“老难题”就是居

民用气问题。彭佳介绍，22片
安置小区十多年来一直未解
决燃气开通的问题， 社区曾
与燃气公司进行了长达几年
的沟通、协调一直未果，居民
多次反映和投诉。2015年以
来，社区党总支先后召开7次
居民协商会， 每栋每栋征求
意见， 一步一步与燃气公司
对接，最终于2015年11月份
签订了燃气施工合同。“现在
施工队伍已在进行管道安装
工作， 到2016年上半年，居
民就能顺利地用上天然气。”

解决社区两大“老难题”
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福城社区福城生鲜农贸市场以前环境脏乱，经居民自治后效果斐然。

“‘自己的规矩自己定’、‘自己的领导自己选’，这将成为我们社区居民
自治的法宝，也是群众路线的生动实践。”2015年12月28日，长沙市开福
区芙蓉北路街道福城社区党总支书记彭佳对记者如此介绍，该社区成立的
“自治协会”通过居民自治的方式处理居民身边的难事，解决了社区一系列
民生难题，也为社区“大物业式”管理模式创新打下了坚实的基础。同时，由
开福区法制办对口联点的社区群众工作站，也认真落实群众工作“一推行
四公开”制度，积极为群众解难题，办实事。 ■记者 丁鹏志 通讯员 章丽霞
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