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渤海银行长沙分行2010年
12月26日正式对外营业， 自成立
以来，一直秉承“诚信、人本、开
放、创新、有为”的企业文化，贯彻
“审慎经营，持续发展”的经营理
念，紧紧围绕“建设精品银行”的
战略目标， 积极融入湖南经济建
设，加快网点布局，加大优质业务
项目对接与信贷投放， 积极履行
社会责任，以“精致服务、携手创
富”为服务目标，稳步推进创新转
型发展。

至 11 月 末 ， 该 行 总 资 产
245.89亿元， 总负债243.24亿
元。各项存款时点余额105.67亿
元， 各项贷款时点余额87.45亿
元，实现营业收入5.05亿元，实现
考核利润1.81亿元。 先后荣获
“2015年度湖南省银行业普及金
融知识万里行活动优秀单位”、
“湖南省银行机构人民币银行结
算账户管理优秀单位”、“湖南省
银行机构支付清算系统运行优秀
单位”、“荣获2015年湖南省ATM
跨行业务优胜奖”、“总行优秀社
区银行管理分行”、“添金宝”最佳
客户推动奖等奖项。

目前， 该行已开设分行营业
部、常德分行、芙蓉路支行、河西
支行、株洲支行、湘潭支行五家综
合性营业网点， 湘江世纪城社区
支行、蓉园社区支行、迎新路社区
支行、 友谊路社区支行和桐梓坡
路社区支行五家社区支行。

支持重点项目建设

该行成立五年以来， 积极支
持全省重点项目建设， 由传统存
贷款业务向综合金融服务转变，
加大业务创新， 坚持资本节约型
业务发展模式，在轨道交通、工程
机械、电力机车、新材料新能源、
交通运输、有色金属、文化产业等
重点领域加大了信贷投放力度，
大力支持本地经济社会发展建
设； 充分挖掘市场， 主动贴近企
业， 大力拓展了一批行业地位突

出、 企业管理规范、 财务状况良
好、 抗风险能力强的上市公司及
区域行业龙头民营企业。?在帮助
客户融资、投资、理财、资产增值
等综合金融服务过程中， 与湖南
省高速公路投资有限公司、 湖南
省铁路投资集团有限公司、 湖南
交通建设投资担保有限公司、长
沙轨道交通1号线建设有限公司、
中联重科股份有限公司、 中建五
局、 山河智能等企业建立了良好
业务合作关系， 服务了一批湖南
优质企业客户。

深化小微金融服务

该行自成立之初就成立了中
小企业部， 设立了专门服务小微
企业的专门团队和人员， 充分依
托产品创新与流程优化， 采取更
多措施进一步有效缓解小微企业
融资难、融资贵问题。

目前，已建立起“携手创富”
系列小微企业金融服务体系，涵
盖了开户、结算、贷款、贸易融资、
现金管理、电子渠道、咨询顾问等
几大类十几款小微企业金融服务
产品。 如“小额快捷通”、“快捷
贷”、“携手成长”、“携手展业”、
“法人按揭贷款”、“省息账户”、
“单位定活易”、“投贷结合金融服
务方案”等等，在一定程度上满足
了小微企业在不同发展阶段的各

类金融服务需求。 特别值得一提
的是该行主打品牌“小额快捷通”
系列产品， 该系列产品具有担保
方式灵活， 业务审批标准化等特
点， 其中包括的8项子产品———
“抵（质）押贷”、“保证贷”、“商圈
贷”、“联保贷”、“信用贷”、“组合
贷”、“政采贷”和“连续贷”，满足
了不同客户的需求。

为了给小微企业打造全方
位、一站式金融服务，该行积极转
变思路， 针对小微企业单户规模
小、数量多、分布广等特点，以商
圈、市场为突破口，根据商圈客户
的经营模式、 业务特点和金融需
求，量身定制商户金融服务方案，
批量对接和服务小微企业， 不断
提升小微企业一站式金融服务水
平。同时，还推出限时服务、绿色
通道等方式不断提升审批效率。
近5年来，分行累计发放小微企业
贷款1150户， 累计金额67.31亿
元。 分行签约合作的担保公司共
有5家，签约合作额度为10亿元。

满足多样化的消费领域需求

随着互联网金融的飞速发
展， 银行业也在积极探索基于互
联网技术创新与客户需求的全新
金融服务业态与模式。 作为一家
年轻的全国性股份制商业银行，
渤海银行在互联网金融的创新上

不遗余力， 继网上银行、 手机银
行、微信银行、短信银行与智能银
行后，渤海银行今年还推出了“好
e通”直销银行，进一步完善了其
“互联网+”战略布局。

在产品方面，渤海银行“好e
通”直销银行主要突出产品的多样
性和丰富性， 为客户提供安全、便
捷、高收益性的产品服务。上线首
批推出了5款特色产品，包括一分
起存，自动投资的“添金宝”产品；
灵活多样的基金产品；定活两便的
智能存款产品； P2P票据投融资
业务的“好聚财”产品以及渤海银
行的口碑高收益理财产品———浩
瀚理财。投资门槛灵活，产品种类
丰富，产品风险可控，满足了客户
对于直销银行产品的预期。

在客户体验方面，“好e通”直
销银行突出了“便捷、易用、安全”
的使用体验，快速开卡、交易流程
简洁明了、方便易用，双因素客户
身份认证、同名借记卡绑定、资金
闭环交易处理原则， 保证了客户
的资金安全。

为更好地对接城乡居民的消
费需求， 该行近年来还陆续推出
了个人一手房按揭贷款、 个人信
用贷款、个人生产经营循环贷款、
个人二手房按揭贷款、 房屋抵押
贷款、社区贷等产品，消费贷款产
品体系日益丰富， 有效满足了广

大居民的购房、装修、购车、留学
等消费升级领域的需求。 至11月
末，该行个贷余额25.75亿元，较
年初增幅14.64%。

积极践行普惠金融

该行认真贯彻落实普惠金融
的国家战略，充分发挥自身优势，
将履行社会责任与渤海银行发展
战略和经营管理工作紧密结合，
积极履行支持实体经济、 致力民
生惠普、倡导节能环保、提升服务
质量、关注员工成长等社会责任，
实现银行、社会、客户的共赢。

持续提升金融服务能力，切
实保障消费者合法权益， 广泛开
展金融知识普及活动， 先后开展
了“利率市场化与存款保险制度
宣传月”、“互联网金融服务宣传
月”、“警惕非法融资宣传月”、“国
库知识宣传”、“征信专题宣传” 、
“国家宪法日暨全国法制宣传”等
宣传活动 50多次 ， 受众客户
50000余人。

坚持“人本”理念，在经营管
理中融入社会责任意识， 整合员
工、客户和社会公众的力量，投身
公益慈善事业， 努力实现企业和
社会的和谐发展， 传递温暖正能
量，先后开展了“中国梦、渤海梦”
主题演讲比赛、“总行十载征程·
分行五年行庆·再续辉煌健步
走”、株洲支行健步行公益活动等
活动， 参加了湖南金融系统职工
乒乓球大赛、 湖南金融系统女职
工礼仪风采比赛。

秉承“进一步完善湖南金融
服务功能，促进湖南经济发展”的
经营理念， 认真研究各项惠民金
融服务措施，更加注重客户体验、
产品选择和流程优化， 将服务提
到更高的层面、更宽的领域、更实
的基础、更细的环节，明确阵地服
务管理层级、组织架构和职责，建
立阵地服务检查、 监督和整改机
制， 进一步提升网点阵地服务效
能，着力让客户享受真正实惠。

渤海银行入湘五周年
累计授信超过500亿元支持地方经济发展

渤海银行是1996年以来获国务院批准新设立的第一
家全国性股份制商业银行， 是第一家在发起设立阶段就
引入境外战略投资者的中资商业银行， 也是第一家总部
设在天津的全国性股份制商业银行。2005年12月30日成
立，2006年2月正式对外营业。截至2014年末，总行资产总
额6671.48亿元，负债总额6376.51亿元；贷款余额2053.61
亿元，存款余额3547.30亿元；全年实现营业收入155.73亿
元，实现净利润50.31亿元，平均总资产收益率和加权平
均净资产收益率达到0.81%和18.71%。在英国《银行家》杂
志2014年公布的“全球银行1000强”排名中，综合排名第
230位，比上年提升48位；在《亚洲银行家》杂志发布的
“2014年度亚洲银行家500强”资产排名及实力排名中，分
获63位和49位，比上年提升了11位和3位；在中国中小企
业家协会主办的“第九届中国中小企业家年会”上，连续
八年蝉联“全国支持中小企业发展十佳银行”称号；在一
系列评选活动中， 先后获得“2015年信用风险管理成就
奖”、“年度最佳金融创新银行”、“年度优秀金融品牌奖”、
“2014年中国最佳电子银行市场推广奖”等多项殊荣。
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渤海银行橘洲健步活动


