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一个企业的成功，是占领了
别人占领不了的市场；一个企业
家的成功，是做到了别人做不到
的事情。

龙马素有千里志， 不用扬鞭
自奋蹄。 尽管当下钢琴电商平台
做得风生水起， 但赖志强却丝毫
不敢懈怠， 在他看来， 互联网时
代，最大的不变就是变化，逆水行
舟不进则退， 只有不断创新满足
客户需求，才能屹立于不败之地。

近年我国钢琴产业快速发
展，市场竞争力也随之增大，要适
应这种改变， 并在这种大环境下
找到自己的生存方法， 升级是必
由之路。事实上，在创新方面，赖
志强和他的团队始终不遗余力。

力之所聚， 必将众志成城、
无坚不摧。赖志强介绍，通过近
三年的潜心研究，长沙乐和乐器
有限公司自主研发了演奏信号
采集及钢琴自动演奏系统，在不
改变钢琴原始结构的情况下，通
过互联网信号传输，实现钢琴与
钢琴之间互联同步，智能远程技
术的创新，让远程教学、学习记
录监控和音乐会同步等均将触
手可及。

把握趋势，提前布局，才能
赢得未来。提及公司未来，赖志
强自信满满，根据公司现在的实
际现状，乐和乐器有限公司将通
过资本市场和实体经济的两轮
驱动，打造文化消费、教育服务

两个产业群。
天道酬勤，用心逐梦，终将成

就卓越。 从一人创业到建立超百
人团队， 从一贫如洗到年销售过
亿元， 从零知名度到占据60%互
联网市场的第一钢琴品牌， 常人
耗费数十年心血或许难以企及的
高度， 赖志强与他的团队仅用了
短短不到五年时间，已然抵达。

尽管成绩斐然，但赖志强和
团队成员内心依然澎湃如初，成
为钢琴互联网第一品牌只是开
始，铸就极致品质，打造百年企
业，才是愿景所在。

在中国钢琴行业留下浓墨重
彩的一笔， 对于赖志强和他的乐
和乐器而言，一切或将水到渠成。

摩的司机到销售过亿元的钢琴王子，他仅用了5年

赖志强：任何起点都能创造奇迹

上个世纪美国著名的营销大使特洛特先生的定位理论， 现在
世界500强基本上都是在定位理论指导下做成了，后来特洛特团队
到了中国，比如说加多宝这些企业都是在定位理论指导下成功的。

赖志强当初学的虽然是五线谱，跟定位理论一点关系没有，但
是我觉得音乐要定音，音准，音不准其他都百搭，定音跟定位有相
同之处，平移过来以后叫做举一反三，我觉得赖志强选点选得非常
准，那就是他的切入市场和客户需求，在这方面，赖志强的实践值
得学习。 ———张建永（吉首大学教授、著名文化创意学者）

2011年6月的一个下午，长沙某小区居民楼内。
1986年出生于江西赣州一个山村的长沙乐和乐器有限

公司董事长赖志强， 用跑摩的赚来的6000元开启了创业旅
程。一台二手钢琴，一台自己安装的二手空调，一套马路上50
元收过来的音箱，默默支持的亲人、陪伴的女友，是他所有的
创业资本。

2015年11月11日凌晨，长沙乐和乐器有限公司办公室。
赖志强和所有公司同事都目不转睛地盯着“卡罗德

（Carod） 钢琴” 旗舰店网页，0时48秒， 网络页面显示爆卖
100台，“双11”当天，凭借每2.8分钟销售一台、全天516台的
销量，“卡罗德钢琴”一举赢得全网钢琴类销售冠军殊荣。

从一人创业到建立超百人团队，从摩的司机到坐拥保时
捷座驾， 从一贫如洗到年销售过亿元， 从零知名度到占据
60%互联网市场的第一钢琴品牌，常人耗费数十年心血或许
难以企及的高度，赖志强与他的团队仅用了短短不到五年时
间，已然抵达。

走近赖志强和他的团队，除了见证一个互联网时代加速
蜕变的财富传奇，更为触摸“大众创业、万众创新”大背景下
梦想照进现实的时代脉动。 ■刘永涛 潘海涛

互联网时代，站上时代的
风口， 才能实现跨越式发展。
小米公司创始人雷军更是结
合自身实践无不生动地坦言，
只要站在风口前，猪也能够飞
上天。

事实上，随着社会经济水
平提高，艺术培训市场正成为
下一个风口爆发点，而在这其
中，有着“乐器之王”之称的钢
琴，更是饱受市民追捧。

诞生于1709年的现代钢
琴最迟在19世纪中期已传入
中国，成为当时王公贵族独享
的乐器。尽管1980年代中国钢
琴生产量进入上万级别，钢琴
开始走入千家万户，但接近奢
侈品的价格依旧让绝大多数
家庭望尘莫及。

2008年，以淘宝为代表的
电商平台扑面而来，还在读大
三的赖志强看着宿舍里的淘
宝达人，颇受震撼，“互联网这
么强大，这是个趋势，如果不
用好的话将来自己也会被淘
汰，”就这样，互联网基因在一
次偶然中悄然在他内心中埋
下。

缘分不是邂逅，而是在几
次辗转后不期而遇。2010年，

赖志强机缘巧合般地接触到
了钢琴市场，此时他的互联网
基因已然生根发芽，“市场上，
钢琴之所以卖得贵，实体店运
营成本是不容忽视的存在，作
为标准化产品，钢琴为何不能
以厂家直接对客户的方式，通
过互联网进行售卖？”

抱着试试看的想法，赖志
强在网吧里申请了一个淘宝
店铺，就此开启了“把钢琴搬
到网上卖”的电商征程。

虽然一开始一年多无人
问津，甚至不少同行还讥笑他
做白日梦，但赖志强始终不为
所动，“比实体门店钢琴优惠
近万元的价格，并将售后服务
从三年延长到十年”， 价格和
服务的双管齐下，最终叩开了
消费者的心门。

星星之火终成燎原之势。
2011年底，赖志强的“卡罗德
钢琴”借助互联网东风开始异
军突起，2015年， 长沙乐和乐
器有限公司及其各地线下直
营店实现营业额1.2854亿元，
利润达1800万元，卡罗德钢琴
更是凭借占据60%互联网钢
琴市场份额，一跃成为国内第
一互联网钢琴品牌。

全球寿命超过200年的企业，
日本有3146家， 为全球最多，日
本企业如此长寿的秘诀是什么
呢？ 答案在于他们都传承着一种
精神———匠人精神。

“匠人”意味深远，代表着一
个时代的气质，与坚定、踏实、精
益求精紧密相连， 将品质作为立
业之本的赖志强， 自始至终都是
匠人精神的坚定拥簇者。

“无论客户提出什么要求，我
们厂里都会倾尽全力满足”。在赖志
强看来，企业规模可以一步步做大，
但企业负责人对品质的尊崇和对

客户的敬畏才是最宝贵的财富。
事实胜于雄辩，经过短短三年

的发展，卡罗德钢琴工厂规模已全
国前十，而对于质量的追求，工厂更
是不辱使命，提到这里，赖志强颇为
自豪地说道，“为了强化技术研发，
我们工厂每年都要报废60多万元
钢琴研发器械和用材，而这些废品，
有很多工厂都当宝贝般收着”。

除了工厂不遗余力追求产品
品质，有着十几年“学琴、教琴、卖
琴” 经历的赖志强更是将自己定
位为公司的一线产品经理。2013
年为了解决工厂钢琴次高音欠佳

的问题， 赖志强在遍访国内知名
专家后， 一个人卷着铺盖在工厂
住了数月，最终圆满解决了问题。

精神决定面貌， 面貌激荡步
伐。短短五年间，长沙乐和乐器有
限公司已成为一家集智能开发、
钢琴生产、原材料供应、物流运输
以及艺术教育的大型集团公司。

回首往昔， 赖志强不胜感慨，
“如果一个企业只想做一到两年，那
么把广告做好就行，如果要想做三
到五年，把细节做好就行，如果要想
做十年以上甚至百年企业，那么就
一定要把品质做到极致”。

钢琴搬到网上卖，年销售额超亿元

一生只做一件事，把品质做到极致

创新远程技术，在家也能听音乐会

人物点评

赖志强和创业团队合影。

卡罗德钢琴参展2015上海国际乐器展受追捧。
长沙乐和乐器有限公司董事长赖志强
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