
提醒

年终清零，你的积分换了吗？快查查！
“积分换实物”被返金券取代，收到兑奖信息需多留个心眼

2015.12.30��星期三 编辑 杨斯涵 图编 言琼 美编 张元清 校对 汤吉A15 经济·金融

■记者 杨昱 实习生 杨帅

本报12月29日讯 岁末年
关，各类积分卡都可能会清零，在
此之前， 你是否已将积分进行了
兑换？ 今天， 记者走访了长沙各
大超市、银行等消费场所，各类积
分兑换活动层出不穷， 有实惠讨
喜的，有折成返金券的，还有捐积
分做公益的……不过， 你还得警
惕一些有心人借机搞诈骗。

【兑换】
消费返金券受顾客追捧

为了增加客源， 长沙各大超
市、商场各显神通，除了商品打折
外， 积分兑换方式上也是五花八
门。 不少商家把积分折换成返金
券，很受消费者热捧。

在家润多东风路店， 服务中
心并未贴出以前那种“积分换实
物” 的标语， 取而代之的是返金
券， 会员消费达到一定额度就能
得到返金券，之后能从银行取现。
长沙陈女士比较赞成返金券的形
式，“我可以拿它买想要的东西。”

而在长沙五一商圈的家乐
福、沃尔玛超市，他们用超市联名
信用卡代替了以前使用的会员
卡， 攒得的积分可以通过银行的
积分商城来兑换物品。

随后，记者上网搜索了通讯、
银行、电商等自建的积分商城，里

面能够兑换的商品相当丰富，有
衣服，有电器，还有各种娱乐消费
券。据一名银行工作人员介绍，积
分商城里的物品价格相当于市场
价格的5折左右，比较划算。

【盘点】
积分也有“保质期”

年尾了， 还有哪些消费积分
会清零？为此，记者咨询了通讯、
银行、零售业、电商平台等领域，
盘点出了部分消费者容易错过的
积分种类。

通讯：记者咨询了电信、联通
公司的客服，其手机积分是自开通
通话业务后，每3年清零一次；而移
动公司的积分则是不清零的。

银行信用卡： 银行方会通过
短信适时向客户发出积分清零提
醒或最新积分兑换细则， 持卡人
也可上网银查询积分情况。 记者
从长沙多家银行了解到，目前，中
国银行、 农业银行的信用卡积分
是不会清零的， 建设银行的信用
卡积分在卡片有效期内常年有效
（特别规定的除外）， 持卡人到期
续卡后积分可继续累计及兑换；
工商银行信用卡的有效期最长是
5年，而交通银行信用卡有效期则
是按单笔消费后2年内有效，招商
银行目前没有积分活动。

零售业： 长沙零售行业协会
负责人表示， 目前， 步步高超市

2015年会员积分卡未清零，百货
已确定不清零； 新一佳超市不清
零； 人人乐超市每个月会清理一
次会员积分卡， 但会保留之前一
年的积分；家润多今年12月31日
清零；华润万家的积分是每年1—
3月开始清零，而刷会员卡时直接
会兑出现金券；沃尔玛、大润发超
市目前没有积分兑换。

电商：京东商城的京豆是从
消费后1年内有效， 而淘宝分为
支付宝集分宝和天猫商城，支付
宝从收到集分宝之日起至3年后
当月最后一个自然日有效；而天
猫商城的积分有效期至少1年，
当年产生的积分次年公历年底
有效，以公历年、北京时间为准，
过期作废。

当然， 警惕心是不可以
没有的。 近段时间， 不少长
沙市民无意收到积分兑换
的短信，因好奇点开了里面
的链接，还按照提示输入了
自己的个人信息， 结果导致
自己银行卡中的数千元被取
走。

长沙警方提醒， 临近年
尾，不法分子会利用伪基站广

发积分清零信息来实施电信
诈骗。市民若收到了此类积分
短信，不能甄别真假的，可先
拨打银行或电信部门的客服
电话询问情况，不要轻易透露
私人信息。

另外，对于包含网站链接
的短信，不要轻易点击，不能
甄别的直接删除；如果不小心
被骗，请立即报警。

收到兑奖信息，多留个心眼


