
观察

12月23日， 政务互联网+
创新发展论坛暨联想政府行业
解决方案发布会举办。

会上，联想一举发布RISC�
TO�IA解决方案、 高性能计算
解决方案、 移动互联政府行业
解决方案、政务云解决方案等，
以安全、领先、开放的新IT，全
面助力政府信息化建设。

联想集团政府行业总监李
文科认为， 互联网时代产生了
以社交、 网络购物等为代表的
动态数据， 通过对数据的深度
挖掘， 将帮助政府在信息化过
程中更加贴近民生， 打造更好
的政务体验。

创新研发， 助力服务型政
府建设

在“互联网+”时代，通过IT
建设的创新，积极运用大数据、
云计算、物联网等信息化手段，
探索新模式， 将帮助政府部门
实现自身职能的转型发展。

本次活动正是继联想正式

发布的企业级业务核心策略-
“Open+”后，在政府行业的一
次落地实践。

李文科表示， 通过对市场
和客户需求变化的关注， 联想
加大技术的创新研发， 并将全
球顶尖技术实现安全可控，用
新技术去帮助客户解决业务成
长的瓶颈。以政府行业为例，如
今政府面临着创新与变革的诉
求， 需要借助信息与数据的跨
界融合实现政府的服务价值，
因此，联想加大在云计算、移动

互联、HPC等领域的投入，以创
新技术助力服务型政府建设。

据了解， 基于过去30年对
政府信息化建设的经验与理解，
联想已不再是单纯的硬件提供
商，而是根据政府客户在信息化
建设中的不同需求提供相应支
持，例如资金方面支持、人才支
持，或是软件开发方面的支持。

政务信息化解决方案亮相

会议期间， 联想展示一系

列先进的政务信息化解决方
案，其中包括：提供集硬件、虚
拟化&云管理平台软件， 拥有
成熟迁移实践经验的 RISC�
TO�IA解决方案； 聚焦海洋、
气象、国土等政府行业应用的
联想高性能计算解决方案；通
过国内顶级云服务评测系统
认证的智慧政务解决方案；涵
盖移动执法、数据采集、移动办
公等应用， 提供从规划到运营
的一站式移动互联政府行业解
决方案。

场下展区内， 联想还展示
了一系列先进的政务信息化解
决方案，包括警务云、超融合解
决方案、智能眼镜等，以安全、
领先、开放的新IT，全面助力政
府信息化建设。

李文科说，在“一带一路”
的国家战略指导下， 中部崛起
打造对外开放的“互联互通”模
式，离不开安全开放的“互联网
丝绸之路”，必须要进行匹配的
信息化建设。

■杨迪

“互联网+商贸流通”系列报道之三

互联网大势下,“剁手
党”每一次的成交背后，除了
众电商平台， 更有五花八门
的第三方在提供服务支持。
几年间，从无到有，从提供技
术到提供后期服务， 从关注
功能到关注营销效果， 越来
越多的第三方服务商伴随着
电商的成长迅速发展， 逐步
站到了舞台前。

记者了解到，目前，我省
电商第三方服务企业已组建
了湖南互联网服务商联盟，
政府也开始着手将电商服务
商“打包” 形成公共服务平
台，为传统企业“触网”提供
更赞的服务。

传统企业触电的帮手

在不断刷新纪录的网购
成交额背后， 依靠的是巨大
的流量及其转化出来的销
量， 而这很大一部分是由第
三方服务机构来支撑的。

我省也催生了像创研、
海商、 竞网等一批成规模的
第三方服务企业。

传统健身服务商中体倍
力统计，每发出2万-3万份传
单， 用户转化数仅仅约100
人。 而用户从网络上获取信
息，还需要线下预约、线下交
易。湖南竞网科技提供的产品
服务，恰恰切中了中体倍力在
移动端开展生意时所遭遇的
痛点———通过百度直达号，让
用户通过搜索窗口表达真实
需求，用户与企业服务有了最
有效、路径最短的工具。

“传统中小企业做电子商
务有两大致命缺陷———资金
与人才。通过引入专业服务商，
能够有效地帮助中小企业解
决这两个问题。”湖南千家万福
科技公司总经理刘时香称。

卖服务可“旱涝保收”

挖金的多了，卖铁锹的生

意肯定好。据了解，目前在各大
电商平台上，至少有超过10000
家服务商为商家提供服务。

9年前， 创研科技刚刚出
道，一年只服务二十来个客户。
“行业真正进入快车道，也就是
近两三年的事。”创研科技董事
长刘谋清介绍，目前，从店铺装
修到摄影模特、 从运营服务到
市场推广……第三方电商服务
可谓应有尽有。

做电商难免疯狂烧钱，但
卖服务可“旱涝保收”。回忆着
公司的发展， 刘谋清笑称，“享
受了电商增长的红利”，近几年
的业务增长率是年年攀升，服
务的客户达2000多家。

2002年在张家界卖网络游
戏点卡起家的海商网络科技公
司，如今已成长为华中最大的电
子商务软件及服务提供商。公司
总裁杨斌信心满满，“未来几年
将是我们电商服务的红利期。”

■记者 杨田风
实习生 刘倩 肖奇艳
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平安夜了，你准备怎么过？
今年星城的圣诞节似乎“有点

低调”。充气圣诞老人代替圣诞树，
商场打折促销代替了全场游艺活
动，就连五星级酒店里的平安夜自
助餐票售卖进行得也是安安静静。

12米的圣诞树不见了

在松桂园附近工作的陈女士
发现，往年圣诞节前就会登场的高
高圣诞树迟迟不见踪影。

据了解，陈女士所“期盼”的圣
诞树是附近某商场每年圣诞活动
的“重头戏”，高度达12米，不过今
年，该商场取消了为圣诞树点灯的
环节，主要原因是成本太高。“做一
场大型的圣诞树点灯仪式成本要
花掉20余万元。” 该商场相关工作
人员说。

此外，记者还发现，一些酒店
和商场选择用充气圣诞老人和较
矮的圣诞树低成本搭配。

市内五星级酒店的平安夜餐
会活动依旧在悄悄地进行，价格相
比往日提高了不少，而据记者调查
情况看来，尚有余位未订出，而部
分酒店“还有座位可以挑选”。

商场游艺活动变少了

对希望在年底最后冲刺一把
销售业绩的商家而言，圣诞节是个
亟需把握的机会。不过，与往年不
同，今年的商家更偏重于“实实在
在”的优惠，看热闹的游艺活动相
对减少了一些。

星城各大商场推出了“会员3
倍积分”、 满188元送188元、“40个
小时不打烊”等优惠活动。

“游艺活动是看起来热闹，打
折促销才能切实拉动销售。” 长沙
某商场相关负责人称，消费者可能
更喜欢直接折扣的实在。

第三方机构成电商最大赢家

联想打造“互联网+政务”新体验

发展趋势越来越好，服
务商们还是有最头疼的问
题———人才稀缺。 海商网络
杨斌说， 行业最缺少的就是
创新型技术人才， 尤其在湖
南， 想要吸引外地的高技术
人才并不容易， 更多的是靠
公司培养并沉淀人才。

湖南友联供应链公司主
要做的是B2B国际贸易，公
司总经理朱海霞同样感叹人
才难得，她告诉记者，我省跨
境电子商务人才至少有30万
缺口，尤其是缺技术总监、年
薪百万级一类的领头人。

从情人节到万圣节， 从感恩节
到圣诞节， 无数个洋节正在成为商
家促销、拉动内需的一个理由。火了
很久的节日，为什么突然就不火了？

一名商业观察人士说， 洋节在
很大程度上对商家而言是锦上添
花，如果整个消费大环境面临考验，
那么一些“中看不中用”的活动就会
自然而然地减少， 理由很简单，“预
算少了，能砍则砍。”

对商家而言， 培养忠实度更好
的顾客才是真实的竞争力。

当商家不再贪图洋节盲目地凑
热闹， 事实上也反映了消费者一定
程度上的冷静和理性。而只有这样，
整个商业环境才可能向着更加健康
的方向发展。

■记者 朱蓉 实习生 肖奇艳

火了很久的洋节
突然不再热闹

洋节不再贪热闹

建电商公共服务平台

目前，长沙地区已聚集了
数百家服务商， 但真正成规模
的也就十来家。 为了提升这些
服务商的综合服务能力， 我省
开始着手将电商服务商“打
包”，形成公共服务平台。省商
务厅电子商务处处长胡松强介
绍， 湖南电商公共服务平台今
年已经启动了线上线下一体的
服务中心， 集中了我省知名电
子商务服务企业， 为传统企业
和电子商务企业提供服务。

第三方服务公司也开始
整合资源，抱团发展。湖南竞
网科技创始人陈花就发起组
建了湖南互联网服务商联盟，
目前已有20余家企业入会。

电商人才缺口几十万

痛点

利好

从店铺装修到摄影模特、从运营服务到市场推广……第三方电商服务可谓应有尽有。


