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2015年 12月 9日
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提到催债公司，大家往往
会 想 到 香 港 电 影 中 的 场
景———欠钱不还者家门口会
被泼油漆， 并遭到人身恐吓。
不过采访中记者发现，现实中
的催债公司并不扮演“黑社
会”的角色，其工作范围更多
是找人、盯人、拿回资产、处置
资产。

目前已有公司将催债搬
上互联网，玩起O2O。我国已
有几家专门的互联网收账平
台，如资产360、人人收等。这
些平台多是利用大数据、云呼
叫平台等互联网新方式，解决
不良资产处置难题。

不过，记者咨询过的催讨
公司均表示，“能不能收回钱，
要有针对性的方法，底线是尽
量不去触犯法律。”

一诺银华在公开转让说

明书里也表示，逾期欠款的催
收服务主要通过电话提醒、上
门外访等方式展开；催讨过程
全部录音，并将电话、上门及
信函等多种催收方式完整记
录，形成完整的记录留底。

据叶赛兰介绍，部分第三
方理财公司也有自己专业的
催讨队伍，催讨实力不亚于正
规催讨公司。

据悉， 某大型P2P企业的
催收员工人数已占该公司总
员工人数的四分之一；在催讨
方式上，传统的电话、短信方
式已由机器人代替，并在此基
础上加入了人工催讨。

一家知名P2P企业催收部
负责人表示，如果债务人一直
不还钱，会通知他的亲朋好友
和同事，通过社会关系施加压
力。

■记者 蔡平

银监会最新数据显示，今年
三季度末我国商业银行不良贷
款率升至1.59%， 日趋接近银行
业风险2%警戒线。 坏账率攀升
的背景下，曾经藏在大幕之后的
催债公司，也开始走上前台。

10月底，有中国最大“坏账
银行” 之称的中国华融资产管
理公司在香港上市，此外，催债
公司湖南永雄资产管理集团
（下称：永雄资产）和上海一诺
银华投资股份有限公司（下称：
一诺银华）宣布登陆新三板。在
业内人士看来， 催债行业或迎
来发展春天。

接连亮相在资本市场的催
债企业， 说明了催债行业似乎
也焕发生机。

11月7日，永雄资产与湘财
证券签约， 正式启动登陆新三
板事宜。

而就在不久前的10月，中
国最大“坏账银行”———中国
华融资产管理公司成功在香
港上市。

10月20日， 一诺银华提
交申请挂牌的材料， 成为国
内首家计划登陆新三板的催
债公司。

其实早在今年6月，催收首
次列入企业经营范围，“讨债公
司”走向阳光地带，表明民营不
良资产管理机构已经得到政策
的许可， 而随着催债公司接连
亮相资本市场， 这个行业似乎
迎来了前所未有的机遇。

【现象】
“坏账银行”亮相资本市场

银监会数据显示， 三季度
末我国商业银行不良贷款达
11863亿元， 不良贷款率升至
1.59%， 日趋接近银行业风险
2%警戒线。

在我国商业银行当前以及
之后还可能面临不良资产数额
增加的背景下， 应如何避免形
成金融体系的重大隐患、 使我
国金融业稳健发展成为了一个
难题。因此，市场对于不良资产
证券化的呼声越来越高， 而催
债行业，也似乎迎来发展春天。

湖南金州律师事务所律师
叶赛兰表示，对于不良资产的处
置，虽然专业资产管理公司依然
主导，但民间催债公司和资产管
理公司将迎来发展机遇期。

据叶赛兰介绍， 长沙专门
从事或者涉及不良资产处置的
律师事务所也不在少数。

在长沙， 催债公司到底有
多少家？12月9日， 记者查询本
地工商信息网发现，以“催收服
务” 为经营范围之一注册的公
司达到89家， 其中多数为资产
管理公司命名。

【动态】
坏账攀升，催债业或迎春天

12月9日， 永雄资产办公
室，人声鼎沸，热闹非凡。数百
个人坐在桌前，忙碌地打着催
收电话。

记者了解到， 永雄资产成
立于2014年4月， 目前有员工
4000多人。 截至2015年9月，已
经处理了120多亿的不良资产。
公司相关人士预计，2015年公

司的年收入约为1.5亿元， 净利
润3000万元左右。

不过， 成立于2009年2月
的一诺银华依然处于亏损状
态。一诺银华目前在全国开设
37家分公司。 数据显示，2013
年、2014年和2015年1~6月，
公司分别亏损 131.28万元 、
832.75万元和649.34万元。

冰火两重天，讨债这口饭不好吃

不扮“黑社会”，尽量不碰法律红线

叶赛兰表示，催债行业有
其特殊性， 我国金融服务外
包行业总体处于起步阶段，
尚未出台行业统一规范性文
件，相关监管体系亦未健全。
更多的催债公司还处于监管
之外。有金融业人士表示，催
收公司并无明确的监管部门，
这是亟待改善的一环。

“因家中有事信用卡还款
逾期，最近每天都会有一个女
人打电话催债， 训斥+讽刺+
挖苦， 甚至打电话到公司，要
求同事们捐款帮我还债。”这
是一位市民的亲身经历。

对于催债公司而言，其生
命力恰恰体现在“如何要回客
户要不回的钱”上。但一直以
来，催债公司的讨债方式一直
较为神秘且具有争议。

一名曾经从事催债行业工
作的曾先生表示， 没有要不回
的债，只有想不出的招，催债公
司的手段很多，或死缠烂打，或
羞辱谩骂，或“午夜凶铃”等，
“不文明”之举比比皆是。

“我们肯定不会干违法
的事，但必要时会吓吓他，骂
几句肯定免不了。”一家催债
公司的负责人称， 过程中难
免需要用点“手段”，如干扰
债务人企业的正常经营、不
让其好好过日子等。

观点声音

催债公司
自曝“讨债术”

不良资产证券化呼声渐起 债务“催收服务”成经营热点

资本市场开始流行“废品回收”

催债阳光化
监管不可缺

■制图/杨诚

美国《公平债务催收作
业法》 有一系列细致的条款
保护债务人， 比如债务追讨
员不可在不方便的时间、地
点联系债务人， 如早八点之
前或晚九点之后； 如果未口
头或书面告知， 且债务人未
同意， 债务追讨员不得在债
务人工作时联系债务人等。

美国：
细致条款保护债务人
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记者了解到，催债公司都
是按单笔坏账进行提成收
费 ， 佣金比例一般在 10%
~30%之间，要不回债，则通
常不收费。

记者以客户的身份咨询
了长沙一家催债公司，表示有
50万元外债需要追回。该公司
业务员告诉记者，按收账金额
的30%收费， 不需要找人的
话，就不用提前收费。

当记者问到会不会采取
特殊手段时，对方说：“别说是
50万了，500万我都没必要进
行人身伤害。”

据了解，对于金融机构而
言，比要钱更困难的是找不到

欠债的人。所以对于催债公司
来说，其工作的一部分重心为
“通过关系找到人”。

“我们曾有名客户，连人
带车全部消失。后来找了催债
公司，他们找到人和车都在深
圳。” 长沙小额贷款公司人士
表示，催债公司就派人前往深
圳，将车子取回并处置。

据介绍，根据拿回资产的
难易程度，催债公司的提成比
例也不尽相同。前述长沙催债
公司人士表示，该平台的债务
提成比例约为10%-20%，欠
款时间长、催款难度较大的债
务提成会稍高， 但不会达到
50%。

提成比例一般为10%到30%收费


