
长沙实体书店“卷土重来”
当当网长沙实体书店明年开张 图书电商转攻线下，传统书店花样翻新
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■记者 梁兴 薛琳

当当网日前宣布，3年内
将开1000家实体书店。 无独
有偶， 一个月前， 网络书店
“鼻祖”亚马逊也开出了其首
家实体书店。

当当网相关负责人表
示，将打通线下与线上，以互
联网的方式来经营实体书
店。 一度被认为是实体书店
终结者的图书电商， 为何转
战实体书店？ 此举会给市场
格局带来怎样的变化？

据记者调查了解，在经
历过较长时间的衰退期之
后， 长沙实体书店不再是
传统模样，24小时书店、众
筹书店等新型书店接连出
现，实体书店有望以复合经
营、文创综合体等新的面貌
回暖。

图书电商争开实体店

当当网助理总裁张巍表
示，当当网明年4月在长沙开
设一家实体书店， 这家书店
占地1200平方米， 采取线上
线下同价的策略。 同时他表
示， 当当网计划在3年内开
1000家实体书店， 计划涵盖
MALL店、超市书店、县城书
店等多个类型。

当当网并不是第一个吃
螃蟹的。11月3日，亚马逊在
西雅图大学村开了第一家实
体 书 店 ， 名 叫 Amazon�
Books。

注重顾客购书体验

“当当网此举有意打通
线上线下。”一名业内人士告
诉记者。

用户读书体验是图书电
商的短板， 在网上看到的多
是图片，对于纸张、印刷的
质量缺乏直观感受。张巍认
为， 过去网络书店吸引读
者，是因为人们的消费习惯
已经转向互联网，但“顾客
体验”几乎为零，“我们打算
做的实体书店其实已经不
是传统意义上的书店，而是
一个文化综合体， 形式涵盖
MALL店、超市书店、县城书
店等多个类型，既丰富体验，
同时线上线下融合， 增强当

当网的用户黏性。”

图书线上线下同价

张巍介绍， 虽然实体书
店存在成本高等问题， 但由
于当当网直接提供货源，给
予毛利保护，图书电商巨头
因规模带来的成本优势，可
以支撑线上线下同价。同
时，还有大数据和评论等带
来的增值服务， 以及咖啡、
文创等周边衍生产品。“对
MALL店， 希望合作方提供
1000平方米以上 5年免房
租， 并承担装修费和讲座等
活动的费用； 对超市、 文体
部要有当当品牌露出；加盟
店， 要求图书和文创产品从
当当网进货， 招牌用当当网
统一标识。 与线上同价，我
们 提供 毛 利 保 护 和 供 应
链。”张巍表示。

亚马逊方面明确表明，
亚马逊的实体书店是线上线
下同价， 且实体店书籍的选
择都是线上销量较好的。

上述业内人士表示，图
书电商曾一度被认为是实
体书店的终结者， 现在当
当网凭借其规模、 渠道优
势，线上线下同价，杀回实
体书店， 以互联网的方式
来经营实体书店。并且国家
财政目前对实体书店有扶
持和奖励。

在大部分市场被图书电商
侵占的情况下， 长沙实体书店
“被逼”转型，新型书店花样颇
多，且“万变不离其书”，获得了
长沙读者的认可。

位于湘府路的德思勤24小
时书店总面积达3000多平方
米。10月中旬，该店推出全新分
享平台型活动“德思勤晚八
点”，文学“异类”薛忆沩、曾国
藩研究专家刘绪义、 阿里创客
冠军田飞等纷纷做客于此。书
店负责人伍小姐告诉记者，“是
书店，更是平台，我们会做更多
的文化交流活动。”

人民东路星城世家西门的
百颐堂有一面书墙，背后支撑着
的是一个书店。老板卢京青和老

板娘郭红梅在未开这家茶馆之
前， 早已在长沙定王台书城扬
名。十多年的书店经验，让他们
深谙长沙书迷的口味。要是你急
需的书， 连网购都买不到的话，
别急，你只要在百颐堂前台报备
下，隔几天一定能拿到。甚至有
些茶客，每次过来，不带走几本
书似乎都觉得少了点什么。

Home24书房设在韶山北
路一栋写字楼里，颇有“大隐隐
于市”的感觉，是由Home共享
家的志愿者们发起， 并通过众
筹的方式建立。 而泊麓山咖啡
书吧以书换咖啡，每周二、五都
会举办CC英语文化沙龙，交换
图书、交流语言，成为了河西的
时尚据点之一。

因电商的崛起， 传统书店零售
业经历了一轮前所未有的格局之
变。在经历了高库存、关店潮、深度
调整、业绩大幅下滑等系列打击后，
众多书店毅然地选择了关闭。

但实体书店并没有在电子商务
的挤压下不复存在， 长沙新式书店
的出现和发展势头就说明， 实体书
店仍存在无限多的新机会。

购买书籍本身是美妙生活的一
个重要部分， 在实体店看书购书过
程中的乐趣， 是其他渠道无法代替
的。 除了商品本身， 店铺的装修设
计，物品的陈列摆放，店员为顾客提
供的个性化服务， 甚至于店铺里细
微至极的香氛气味， 都有可能是书
迷光顾的强力诱因。 而这些都蕴藏
着实体书店的新机会。

不止是实体书店， 所有的实体
店铺都是一样。 如何为实体店的购
物体验注入新活力？ 如何与消费者
进行多维度、多方式的个性化互动？
如何才能有效促进消费者的购买行
为？这些，或许是眼下抓住实体店铺
新机会需要思考的关键点。要知道，
线上与线下， 其实没有所谓的边界
和顺序之分，零售的本质，归根结底
在于洞悉消费者的需求。

6月24日开业的德思勤24小时
书店，已成为长沙的新文化地标；湖
南本土品牌———弘道的“第三代书
店”，已进驻海信广场，据悉将于春
节前开门纳客；此前，绿地湖湘中心
已与三联韬奋书店签订意向协议；
泊富国际广场正筹谋与新华书店合
作； 保利西海岸的购物中心也正计
划引进实体书店……长沙的实体书
店，似乎已经迎来了新的春天。

前些年很多实体书店纷纷倒
闭，因为网上买书很便宜也很方便；
但现在越来越多人喜欢逛实体书
店，只有在实体书店，才能感受到手
抚过纸张的触感，闻到油墨的清香，
实体书店提供的，除了书，还有切实
的用户体验。

“从近年来的一些趋势其实不
难看出， 在互联网持续高速发展的
同时，传统阅读在逐渐回潮，实体书
店也再现生机。 从全国来说，2014
年，三联韬奋率先开设24小时书店，
并在全国发起成立24小时书店联
盟。”湖南广通发展教育咨询有限公
司的丁红波， 对书市的关注也从未
间断过，他说，“事实证明，实体书店
是有生存空间的， 关键在于如何拓
展实体书店的功能， 将其无法被网
络书店所代替的体验性发挥出来。”

从目前长沙的书市经营情
况来看， 能取得良好效应的书
店，已不是单纯的卖书场所了，
不是一个“店”，而是一个“馆”
———咖啡馆、茶馆、图书馆、艺
术馆，或者是它们的集合。

在这些书店， 几乎每月甚
至每周，都有文化交流活动、名
家交流会或者作家签名会、粉
丝交流会等。书是纽带，但已不
再是主要的盈利点。

在百颐堂，茶、食、瓷器、沙
龙……都有盈利， 而且远超卖

书的收益； 卡佛人文书店老板
直言：“卖书的利润只有20%，
盈利主要靠饮品、 讲座等其他
收入。”名声在外的熬吧也是如
此，老板直言，“其实，书店本身
的盈利可忽略不计。”

单纯卖书， 很难支撑下
去，复合式的经营模式，成为
书店行业的趋势。但实体书店
的复合式经营也还处于摸着
石头过河的探索阶段，能否让
实体书店成功“逆袭”，还是未
知数。

24小时书店、众筹书店……
长沙新型书店接连出现
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由“店”到“馆”，书店不靠卖书赚钱

实体书店是否
迎来了又一春？

记者手记

思考

线上线下，都需洞悉需求

湖南栋宏贸易有限公司经股东
会决议注销，为保护债权人的合
法权益，请各债权人自见本公告
之日起 45日内向公司清算组申
报债权，地址：长沙市芙蓉中路
三段 380 号汇金国际银座 918�
联系人：杨明仕，15874207311
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一度被认为是实体书店终结者的图书电商，如今转战实体书店。


