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沙发改一改 客厅更靓丽

“我妹子快要结婚
了，客厅的沙发褪色脱
皮有点恼火，实在影响
美观。我都准备扔掉买
新的，正好前段时间亲
家请96258翻新了沙
发， 感觉效果不错，便
推荐给了我。” 席阿姨
说，和96258结缘有些
“意外”。

头次去席阿姨家
看到沙发时，96258沙
发翻新李师傅认为，
沙发虽用了好几年，
可除了表面的磨砂皮
有些褪色脱落以外，
坐垫靠背没见变形，
款式不过时， 沙发的

“型”还在，木架子质
量也还不错。

李师傅介绍，席阿
姨家的沙发底子不错，
只需要给沙发换皮就
好。量好沙发尺寸做好
前期准备工作后，李师
傅把席阿姨家的旧沙
发拖回了施工工厂，进
行沙发翻新。辛苦了几
天，不但让席阿姨家沙
发焕然一新，客厅也显
得更加靓丽了。

“还真是跟新的
差不多。”席阿姨看到
变新后的沙发赞道，
旧沙发翻新经济划算
又方便。

96258有个性沙发翻新服务，已
成功翻新过不少旧沙发， 专业师傅
上门测量尺寸，千款布样供选择，也
可更换沙发海绵垫、 填冲、 软包设
计，提供各种真皮、超迁皮、亚皮、环
保皮沙发翻 新，定做各类布艺沙发
套，可拨96258预约。

�������“我想在户外装一个伸缩式晾衣架，跑
一趟建材市场太麻烦， 我直接拨打 96258
预约了伸缩式晾衣架，96258 还能免费上
门安装，这样既省心又省力。 ”鲁小飞说。

现在自动晾衣架最容易坏的两个地方
就是钢丝和摇手器，除了操作不当，钢丝
和摇手出现故障主要是由于长时间使用
磨损所致。 其实只要每两年定期为晾衣架
进行一次全面的维护，就能延长晾衣架的
使用寿命。

而 96258 推出的晾衣架享受国家三
包政策，服务范围主要有：维修自动升降
晾衣架；更换晾衣架钢丝绳；维修晾衣架
转角（万向轮）；维修晾衣架顶座；维修晾
衣架手摇器(摇手柄，手摇器，转角，顶座，
钢丝绳等）。想了解更多详情请与 96258联
系，免费预约上门吧。

伸缩晾衣架 晾衣更方便

揭秘“智慧工厂”如何赢得市场红利
三一重工的“中国智造”之变：远程服务赢市场 智能调度控成本

“我们对销售在外的20万
台设备进行联网， 每天产生两
亿条数据， 这些数据帮助我们
不断提高研发服务水平， 赢得
市场。”三一重工股份有限公司
高级副总裁贺东东说。

前不久在上海举行的中国
国际工业博览会上， 三一重工
的母公司三一集团作为工信部
确定了46个智能制造试点示范
项目之一， 向全球展示了工程
机械行业“中国智造”的水平。

出厂设备都安装智能终端

6年前，三一重工提出建设
数字化工厂， 开启了智能制造
领域的探索。“当时除了为客
户提供更高效的服务外，还有
一个考虑是降低客户欠款风
险，一旦客户在分期付款中发
生拖欠， 公司就可以远程锁
机。” 三一重工流程信息化部
周志军说。

也就是从那时起， 三一重
工对所有出厂设备都安装了智
能终端， 同时为售后服务车辆

和服务工程师也配备智能终端
或智能手机， 将设备和服务资
源“连接”了起来。“这样一来，
在后台管理平台上， 服务资源
的位置、 忙闲状态就一目了
然。”贺东东说。

初期的智能化让三一重工
很快尝到了甜头。 贺东东告诉
记者，通过智能调度后，客户的
设备发生故障时， 公司就可以
就近调遣工程师、配送配件，不
但提高了服务质量， 减少了客
户停机损失， 还极大地节省了
服务成本，更节能环保。

“大数据”大幅提高服务能力

然而， 全球科技革命给三

一集团带来的惊喜远不止这
些。2014年， 三一集团启动了
大数据平台建设，通过自主研
发， 建立了大数据储存于分析
平台， 大幅度提高了为客户服
务的能力。“我们通过大数据分
析， 可以进一步优化配件周转
状况， 在保证服务水平不变的
前提下， 库存水平可以下降近
50%， 配件需求预测准确率可
以提升25个百分点。” 贺东东
说。

大数据的“魔力”让在三
一重工工作了17年的周志军
感受深刻。“通过大数据分析，
我们发现起重机第五节臂的
受力最重，在之后的设计制造
中，对起重机第五节臂进行了

加固处理。”
三一重工在国内20万台

设备的开机率、开机小时、运行
状况等数据信息， 甚至作为我
国宏观经济运行研判的重要依
据而投入应用。

投资数亿元从事智能化研发

位于长沙的“18号厂房”
是三一重工借助智能制造的概
念建立的全球最先进的现代化
数字厂房。厂房内物流、装配、
质检各环节都实现了自动化，
1个订单可逐级快速精准地分
解至每个工位，可1小时下线1
台泵车，5分钟下线一台挖机，
实现了真正的“智慧工厂”。

“与购买国际成熟的控制模
块不同，我们从一开始就立足‘自
主、安全、可控’的理念，自主研发
智能控制系统。”贺东东介绍，近几
年，三一集团投资数亿元成立了三
一智能、上海华兴两个子公司，专
门从事智能化核心基础部件制造
及关键技术研发。这种看上去“不
务正业”的做法，不仅大大促进了
三一集团主机产品的销售， 还直
接带来超过7亿元的产值。

积极应用“互联网＋”战略

目前， 三一集团已经实现了
全球研发数据集中管理、 全球24
小时的协同研发。 在中国制造向
“中国智造”的转型发展中，三一
重工通过自主创新平台， 实现了
高品质产品、核心技术自主研发、
核心部件自主制造的“一高双核”
的战略目标。

随着国内需求萎缩， 三一重
工国际化步伐进一步加快。2015
年上半年， 三一重工国际销售达
到54.38亿元，占公司销售收入的
40.53%。目前，三一重工海外各大
区域经营质量保持良好的势头，
亚太、拉美、印度、德国等区域销
售额实现快速增长。

“这几年，我负责的业务公司
领导越来越重视！”作为三一重工
“首席流程信息官” 的贺东东说，
在拓展国际市场中，“我们正在积
极应用‘互联网＋’战略，打破传
统的代理商模式，通过互联网、大
数据大幅度提高研发、 服务和销
售能力，实现‘颠覆式’发展”。
■文/新华社记者 丁文杰 白田田
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2011年，三一在长沙投入建设的总装车间是亚洲最大的智能化制造车间。
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