
在李晓雷的设想中，将来
应该是出租车+互联网式融合
发展，对市场细分，互相不冲
击。网络约租车定位为出租车
的一种，不过，其不享受路面
巡游揽客的权力。传统出租车
则既能网络平台揽客，也能在
路上巡游拉客。

不过，对于出租车营运模
式、 体制是否会进行变革，他
表示，还有待征求意见稿正式
出台，“有可能降低目标管理
责任费（份子钱）”。

员工制、注册制，是近年呼
声较高的一种声音。李晓雷称，
实际上，目前推进慢，是出租车
司机不愿接受，“员工制强制性
的‘五险一金’ 并不受司机欢
迎，他们更希望直接拿钱。”

李晓雷说，“网络不是敌
人”， 整个出租车行业也准备
在公司治理方面借鉴网络思
维，提升驾驶员服务质量。

一名行业人士则分析道，
网络约租车将来会被“收编”，
成为网络版“出租车”。

“网约车”会否合法，长沙还在等政策
“网约车”或被收编？业内人士设想将与的士融合发展，互不冲击
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网络约租车出现以后，传统出租车也出现了各种声音，“是有史以来最动荡的时期”。
声音的争议点在于是否准许私家车进入“网约车”平台，是否控制“网约车”数量，如何规范营运车辆和从业人员的准入门槛。
长沙市交通行业主管部门、执法机构此前也均参与了相应的调研，并制定了相应的预案，同样在等待政策正式落地。
他们均认为，政策将会很快到来。

核心
提示

“你们是打的，还是
坐滴滴快车来的？”11月
17日， 长沙福利出租车
公司内， 公司负责人李

晓雷与记者一见面，就是用这样的问题打开了话匣子。
这一年里，出租车行业备受网约车冲击，收入锐减

近两成；但网络约租车的方便快捷、服务热忱，也让传统
的出租车行业开始反思。

李晓雷还兼任长沙市出租车协会会长。 他毫不讳
言，包括他们公司在内的行业从业者、管理者，都在密切
关注着交通部关于“网络约租车”的征求意见稿。

■记者 黄定都 雷昕

最抵制“黑脑壳”，能接受网约车
【的哥心声】

网约车抢滩市场，的士收入锐减
【市场挑战】

11月13日，调查组搭上
了一台坤泰公司的出租车，
和司机闲聊。

车主旷师傅是攸县人，
在深圳开了三年出租后，来
到长沙已有一年。

来到长沙后，他发觉收
入跟深圳差不多。对于出租
车市场受到的冲击，他认为
网约车对出租车有影响，不
过他觉得还可以接受，“可
以作为补充，在交班时。”

他反感的是传统意义
上的“黑脑壳”，因为这些车
辆会上街“巡游”拉客，这打

破了出租车的特权。
在车站、机场等长途客源

集中区域，有的“黑脑壳”还会
公然在他们车旁抢客， 有的
车辆会长时间霸占在路面。

还令他头疼的另外一
大问题，黑车就是“套牌出
租车”， 也对正规出租车造
成很大影响。

“乘客时常抱怨的士选
客、拒载，其实很多时候我
们是替‘套牌车’背黑锅。”
他说， 有的套牌车还会装
“跳跳表”乱扣费，败坏了守
法出租车的名声。

11月12日上午，长沙市
委办公厅一会议室里，关于
打击非法营运的座谈会在
此处召开。 来自长沙交通、
公安、工商等部门的相关人
员与会讨论。

会上，出租车与网约车
的搭乘体验，成为了绕不开
的话题。 一名与会者直言，
有过搭乘长沙出租车不愉
快的经历，“有的出租车卫
生状况差， 司机服务意识
差，少见有主动下车为乘客
搬行李箱的”。

火车南站综管办相关
负责人也表示，目前网约车
的搭乘体验，相对要好过出
租车。“有朋友闲聊时提到，
有次上专车发现，车后座上
摆着当天的报纸，还备有面
包、牛奶等早餐，可以供乘
客免费选用”， 专车提供的
附加服务，让他赞叹。

在特殊天气条件下，网
络约租车的优势也明显，乘
客不需要在烈日寒风下长
时间等车，可以让车到了住
处附近再等车。

市交通局调研员刘兆

群介绍，目前长沙市交通布
局中，公交有4380台，的士
有7780台。但是预估出租车
数量达到一万辆才能满足
长沙市民的出行量。“长沙
市有近十年未增加的士，黑
车就是在这十年间滋生。”

每天下午四点是的士
交接班时间，正赶上下班高
峰期，的士往城外跑，市民
出行难。2014年8月，滴滴专
车进驻全国市场就是瞅准
了这个空档期。其中，长沙仅
一年时间，专车注册司机多
达七万，每日上线量一万。

自2014年底“网约车”
进入长沙市场后，到目前为
止已有6家公司开展“网约
车”服务。其中，神舟、滴滴、
优步占市场份额90%以上。
据交通部门统计，一年时间
里，的士公司和司机的收入
缩水近两成。

虽然的哥们也装着打
车软件，但乘客更青睐低价
快车。同样的距离，乘客可
少支付近四成。目前滴滴公
司的快车服务日均订单约7
万单次。

低价补贴难长久，安全风险难防范
【起底缺陷】

是否允许私家车进入网
络约租车平台，是当前各界争
议的焦点。

李晓雷指出，目前快车实
际是“亏本式”倾销，是违背市
场规律的不正当竞争。

“快车计价方式是每公里
9角9，还没有起步价；目前市
场上耗油最低的低档车，油价
都在每公里9角左右， 这样一
来明显是亏本的”， 李会长分
析，快车司机之所以愿意以这
样的低价跑车，是因为有滴滴
公司补贴，但是这种补贴显然
不是长久之计。

李晓雷称网络约租车平
台与传统出租车相比，最大的
差别是安全保障机制。他将出
租车比喻成“流动的门面”，不
过危险系数比门面高。 他称，

出租车公司有专门的安全制
度，“驾驶员有限责任，出租车
公司承担的是无限责任”。

在乘客出现交通意外以
及车辆出现事故等方面，有出
租车公司作为后盾支撑。“网
络约租车平台，基本就是通过
商业保险进行赔付。”

在长沙市交通运输局运
输处处长雷毅华看来，运输行
业具备一定的特性，客运市场
安全风险防范尤为重要，对于
车辆、司机从业资格都要有要
求，“报废车自己开没问题，营
运显然不行”。

他称，公共运力需要保持
持续、稳定供应，网络约租车
平台上的私家车主跑车较为
随意，“出现停运事件，可能引
发交通瘫痪”。

借鉴专车思维，出租车酝酿变革
【被动变革】

他山之石

方式一：完全禁止
在国际上， 出租车供给比

较充裕及发展较好的国家和城
市， 对网络约车往往采用完全
禁止的政策。 包括西班牙、德
国、巴西、日本、韩国等十几个
国家。

方式二：纳入体系
以伦敦和纽约这两座城市

为代表， 由于早已建立了约租
车监管机制， 因此他们将互联
网“专车”服务归类为约租车管
理体系。

方式三：分层监管
墨西哥城有大概14万辆左

右的出租车，对约租车，政府要
求司机所使用的车辆价值至少
为20万墨西哥比索（约合7.6万
人民币），并要求Uber等按1.5%
的税率纳税。 在监管机制上形
成分类分层体系。

方式四：使其合规
目前，美国的加利福利亚、

科罗纳多和华盛顿的哥伦比亚
特区， 这三个地区明确立法支
持网约车的合法化。 地方政府
将Uber等互联网约车平台统称
为“交通网络公司”，即将所有
利用互联网技术约租， 运输车
辆基于私人车辆或非专业类客
运车辆提供盈利性合乘的客运
服务企业位于此类， 并属于政
府的行业监管。 ■据央视

国外如何监管
网络约车

11月20日，长沙市交通行政执法局，工作人员展示今年1月16日处罚的第一张打击“黑车”行政处罚决定书。
记者 李健 摄
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