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“随着商业银行经营重心下移， 纷纷发力零售银行业
务，社区金融业务的重要性日益凸显。”民生银行有关部门
负责人表示， 该行自2013年7月率先启动社区金融战略，
在这一新兴业务领域积极探索实践，逐步打造了全新的零
售银行商业模式，即以“好邻居”式专业服务打造中国金融
“沃尔玛”。

社区金融在国外已发展多年，但在中国，社区金融尚
处于起步阶段，并且与国外社区银行的市场环境、服务内
容等存在较大差异，发展模式也有所不同。在国内没有成
熟经验可供借鉴的情况下，民生银行先行先试，认真总结
国外社区金融的内在规律性特征，积极探索实践，逐步形
成了具有中国特色的社区金融发展理念和路径。

俗话说“一招鲜吃遍天”。在银行业同质化竞争日益凸
显的今天，想要从中脱颖而出，就必须有拿得出手的“一招
鲜”。入湘七年来，民生银行长沙分行扎实推进“社区金融”
战略，一跃成为长沙金融街上一颗引人瞩目的新星。

■通讯员 魏鸣笙 记者 潘海涛

民生银行打造中国金融“沃尔玛”
探寻民生银行社区金融发展路径：“好邻居”式专业服务

家住长沙市华银园社区里的
业主王涛便是民生银行社区金融
专业服务的受益者， 目前王涛夫
妇有积蓄3万元， 月收入共计在
7000元左右， 光房贷每月就要花
费3200多元，除正常开销外，结余
所剩无几。

了解到王涛的理财需求后，
持有AFP金融理财师执照的华
银园社区支行负责人唐嘉莲便
细心地为王涛的家庭理财号起

了脉。 她建议王涛将商业贷款
改为公积金贷款， 以减轻房贷
压力， 考虑到接下来王涛夫妇
马上就要生小孩， 既要财富增
值又要保持现金流， 唐嘉莲给
王涛开了“货币基金”和“基金
定投”两副药方，前者风险小，
流动性强，收益高于活期存款，
后者则只需每月定投500元，长
期持有，积少成多，实现家庭资
产的稳步增长。

随着发展路径逐
渐清晰， 民生银行的
社区金融得以蓬勃发
展。 截至2015年6月
末， 民生银行拥有持
牌社区支行841家，其
他社区网点3500家，
服务的社区客户达到
355万户，管理客户金
融资产达到 1281亿
元。

“作为国内社区
金融的先行者， 民生
银行也在探索中根据
市场变化而有所调
整。”民生银行有关部
门负责人表示， 今年
以来， 民生银行开始
主动实施网点分类管
理， 一方面积极申请
牌照， 并将资源集中
投入到服务能力更
强、 效率更高的持牌
社区支行上； 另一方
面， 对于获取牌照可
能性不大的一些社区
网点， 则区分不同情
况，或转为自助银行，
或迁址经营、关闭。

“这种调整转型
是主动而为， 是正常
的经营行为， 旨在进
一步完善社区金融商
业模式。”该负责人表
示， 民生社区金融在
经历试水和转型之
后， 收获了社区居民
日益增强的认同与信
赖， 以及随之而来的
是财富管理重托，一
个以社区居民为主的
忠诚客户群正在民生
银行零售银行的版图
上形成。

“社区金融———
中国零售银行新的商
业模式， 正是荆棘之
后的壮丽蓝图。”该负
责人说。

“社区金融也是针对社区居
民的一种专业金融服务业态。”
民生银行有关部门负责人表示，
随着互联网金融的兴起以及各
家银行金融业务的互联网化，居
民的简单金融交易需求可以通
过线上渠道快速得以满足，但从
国内外实践看，对于复杂的金融
咨询和交易，客户仍然倾向于以
面对面方式，接受银行人员的专
业服务。

为此，社区金融在贴近居民，
赢得居民信赖， 深入了解社区居
民需求，成为社区居民“好邻居”
的同时，其核心是在“好邻居”的
基础上， 为社区居民提供专业的
金融服务。

很多社区居民由于平时工作
繁忙，没有太多的时间了解保险、
基金、贵金属等各种金融产品，更

不清楚如何运用金融产品组合实
现自己的财富管理。 社区金融借
助社区网点和服务团队， 主动贴
近社区居民， 向其介绍财经资讯
以及各类金融产品知识， 帮助社
区居民购买适合自己的各类金融
产品。

此外，社区银行还能为特定
客户群提供专属财富管理服务。
社区有各种各样的客户群，银行
在深入了解社区居民的基础上，
可以细分客户群体，为其提供更
加专业的金融服务。民生银行社
区网点在周末经常会邀请社区
居民参加理财沙龙， 邀请基金、
券商的专家，分享最新的财经资
讯，介绍市场走势以及资产配置
建议，让社区居民周末在家门口
也能悠闲地享受到专业金融服
务。

“从民生银行的实践来看，
社区金融是贴近社区居民的‘好
邻居’式金融业态。”该负责人表
示。

社区网点一般设立在社区
周边， 辐射周边1.5公里范围内
的社区居民。 并且在时间上，社
区网点服务时间会延长。以民生
银行的社区网点为例，其营业时
间一般延长至晚上8点。

社区服务团队基于社区支
行的地理优势，将自身作为社区
中的重要一分子，通过提供多种
多样的社区附加服务，来融入社
区之中，建立跟社区居民们的深
厚信任基础。民生银行长沙分行
华银园社区支行便是一个典型
的案例。 在小区扎根仅1年的时
间里，该支行先后举办了免费体
检、财富大讲堂、少儿财智训练
营、高尔夫俱乐部等丰富多彩的
社区活动，为社区客户提供包括
健康、保障、出行、品质生活等在

内的多项增值服务。目前小区内
已逾60%的家庭选择并开立了
该支行的银行卡，选择在小区内
经办所需的各种金融服务，且在
物业及客户间形成了良好的口
碑。

据记者了解，与传统网点的
“等客上门”服务模式不同，社区
网点深入社区，服务团队通过丰
富多彩的社区营销活动、主动上
门及与社区居民主动沟通等方
式，扎根社区，在深厚感情和信
任基础上，得以充分了解社区客
户需求，进而提供更加专业的金
融服务。民生银行长沙分行鄱阳
小区社区支行负责人肖杰坦言：
“原来在支行更多地是给客户打
电话简单地推荐产品，比的是收
益率。而做社区，则要建立与客
户的情感联系以及信任关系，进
而了解到客户的真实需求，真正
做财富管理，这是社区业务吸引
人的最大亮点。”

银行离你有多近？ 如今，包
括刘建伟在内的不少长沙市民
发现，近两年在自家小区里出现
的民生银行社区银行网点，让许
多金融业务在家门口就可办理
了。

走进民生银行长沙分行多
个社区支行，并没有看到普通银
行网点宽敞气派的大堂、整齐划
一的现金柜台和叫号机，取而代
之的是现代化自助终端设备、沙
发、液晶电视、宣传板、简易的柜
台， 如果不是大门上的LOGO，
真让人误以为回到了家里。

除了24小时存取款功能外，
民生银行全功能自助网点新设
的各类自助设备，还具有水、电、
燃气等公共事业缴费、信用卡还
款等自助功能。此外，获批成立

的社区银行还能为业主提供银
行业务咨询办理、产品宣传、理财
购买、贷款申办等专业金融服务。

民生银行长沙分行各大社
区银行除了在物理距离上拉近
了与市民的距离，更是通过人性
化的真诚服务实现了与市民的
“心连心”。

民生银行长沙分行相关负
责人介绍，民生银行小区金融战
略并非是简单的传统零售银行
回归，也不是已有社区银行模式
的简单复制。发展小区金融就是
着眼广大居民最日常的需求，围
绕居民衣食住行，搭建便民服务
平台。目前，民生银行长沙分行
设立的社区支行以及离行式自
助银行已逾100家， 勾勒了一张
便民服务网络。
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我国社区金融尚处于起步阶段。


