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跌出前十，湖南“剁手党”更克制？
湘人23小时消费31亿元背后：选择更多、更理性 快递高峰今起抵湘
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11月12日， 来自阿里巴巴的
最新数据显示，2015年“双11”全
天交易额突破912.17亿元， 累计
产生物流订单数超过4.67亿。截
至当天23时，湖南“天猫”交易额
为31亿元，这一数字并未进入“交
易额排名前十”的省市。

面对商品、促销真假难辨，物
流长期拥堵的心有余悸和网购平
台选择的逐渐丰富，湖南的“剁手
党”们开始变得克制而理性。

湖南交易额未进前十

相对前两年而言， 今年的湖
南网民们显得相对冷静。

2013年、2014年， 湖南消费
者在“双11”这一天的购买力均位
列全国省份销量第9名， 成交量分
别为13.7亿元、16亿元。 而今年，截
至“双11”当晚11点，湖南交易额为
31亿元，未进入阿里巴巴发布的各
省消费前十名。

冲动消费正在减少

“今年的网购节出现了一些
新现象，比如电商平台增多，日常
销售压力导致促销活动频繁出
现，消费者出现‘审美疲劳’，买的
不如往年积极也是正常的。”湖南
电商行业业内人士认为， 天猫促
销来到第七年，湖南消费者对“大
促”开始出现免疫力，冲动消费正
在减少，加上实体店的促销，也分
流了部分购买力。

五一商圈某商场总经理表
示，今年以来，五一商圈内各大实
体卖场的日常销售额出现回升。
记者了解到，包括平和堂五一店、
友阿春天等商场均在“双11”期间
推出了特色促销活动， 取得亮眼
成绩。 ■记者 朱蓉
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●优惠折扣“浑水摸鱼”

每年“双11”都是一个特殊
而敏感的日子。日前，网易旗下
浏览器比价插件惠惠购物助手
官方微博称，由于“你懂的”原
因，“双11” 期间无法向用户提
供淘宝、天猫的商品比价信息。

比价软件被屏蔽， 更让消
费者对天猫“双11”折扣的真实
性产生质疑。杨女士称，收藏夹
内一款中式客厅电视机在“双
11”售价267元，仅比平时降低
29元，算不上真正的五折。商家
提前1个月提高售价再打折出
售的现象也屡见不鲜。

●假货疑云始终难解

一篇名为“大数据告诉你，
电商的假货卖给了谁” 的文章
之前在网络上流传开来， 文中
“有理有据”地分析了电商平台
确实存在掺假售假现象。

澳大利亚10月底出现“奶
荒”，而在天猫“双11”的活动中，
多款产自澳大利亚的奶粉却在
五折促销。网络上关于“电商售
假” 的各种猜测始终没有得到
平台方正面回应， 这更加深了
消费者心中的疑问。

“澳大利亚本地都没有奶粉
了，这些奶粉不知道从何而来。”
一位年轻妈妈吐槽，虽然天猫店

中表明产品来自保税区，但是否
确为真货让人难以分辨。

●物流拥挤成“噩梦”

尽管身边不少人买得开心，
在中南大学读研的于同学却信
誓旦旦地说，不管怎么样都不会
再去“凑热闹”。她说，去年“双
11”购买的商品，硬是等了大半
个月才收到，“花儿都谢了”。

11月12日， 记者在天猫平
台的多个品牌旗舰店看到，公
告中多数显示订单只能确保于
11月20日-25日左右发货，有
的甚至排期到了12月12日之
前，并告知消费者“如对物流有
需求，请谨慎考虑购买”。

●电商平台增多选择多

今年以来，湖湘本土电商发
展迅速。 步步高云猴跨境购、友
阿海外购、嗨淘全球、云厨电商
等平台在这一年得到迅速发展。

云猴网于9月20日举办“穿
越节”活动；友阿海外购也于11
月6日提前启动了“网购节促
销”。11月12日， 记者从各大平
台获悉，步步高云猴在“双11”
实现销售21.8万单；友阿海外购
订单数当天增长至平时10倍；7
月上线的云厨电商也创下仅长
沙本地突破10万单的成绩。

23小时花掉31亿，湖南人
“双11”够拼的，接下来就看各
大快递公司了。

省邮政管理局统计的数据
显示，“双11”当天，全省接收处
理进出及中转包裹共605万
件，较同期增长55%。预计“双
11”期间，全省快递将达6000
万件，比去年同期增长45%，日
最高处理量将达700万件。

12日，记者走访各快递网
点发现一切如常，业内人士称，
高峰将在13日至15日，全部配
送到位会在20日之后，预计今
年“爆仓”不会太严重。

现场：有条不紊迎高峰

记者先后走访了EMS、顺
丰、申通、圆通等快递企业网
点，发现均没有大面积堆砌包
裹的现象，一切都在有条不紊
地进行。顺丰速运快递员张波
说，12日的包裹量同往常差不
多，100多单，从13日起包裹量
肯定会加倍，这样的情况将持
续一周左右。

“各中转仓库运转都正
常，目前全省没有出现快件收
发问题。” 省邮管局市场监管
处科长杨璨榕说，高峰期恰逢
周末， 收货地址为写字楼、单
位等快件无法及时派送，或将
被延期累积到下周一派送。

招数：启动智能化管理

为防止出现往年严重“爆
仓”问题，长沙各大仓储中心、
快递企业今年铆足劲提前做
功课。

部分物流企业三四个月
之前便开始招募人手。 申通、
中通等光分拣人员就增加了
500名。 省邮政管理局提供的
数据显示，“双11”期间，全省
行业新增业务员3000多人，新
增干线运输车辆200多台。

就在2个月前，圆通、顺丰
省级分拨中心搬迁至新场地，
面积较原来都增加了一倍以
上，中通则新建了一块分拨中
心。

还有不少企业在利用智
能化管理方面下功夫。湖南邮
政长沙邮区中心局是所有邮
政业务进出湖南的总“关口”，
今年投资近7000万元上线了
邮件分拣新系统，总处理能力
达45万件/天， 为以往的6倍。
顺丰速运也于10月上线了全
自动分拣系统，效率提高2倍，
同时对电商客户采取直发，省
去中转环节。

准备工作做得足，加上已
经历了多次“双11”磨练，各网
点表示， 今年应该不会出现
“爆仓”情况。

■记者 杨田风 实习生 刘倩

快递 6000万包裹涌入
快递高峰今日抵湘
11月11日，湖南接收处理进出及中转

包裹共605万件，较同期增长55%。 ▲
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11月11日， 省工商局联合省
消协、律师事务所在线接受咨询，
受理申诉与举报。

江苏盐城周姓消费者在淘宝
网“发发摩托车配件精品店”买了
一瓶“豪爵”润滑油，发货地为湖
南湘潭一摩托车机油批发店，他
怀疑是假货， 通过湖南省工商局
网络商品交易监管服务网举报。

当天下午， 湘潭市工商部门在
岳塘区株易路口摩托车大市场找到
了该精品店，发现该店已于一周前被
淘宝网关闭， 但仍利用淘宝号在经
营。执法人员现场查封涉嫌侵权商品
豪爵机油54件，并核查了今年以来快
递底单，当事人对经营涉嫌侵权产品
事实供认不讳。目前已立案调查。

“双11”过后，全省工商将对“双
11”期间的违法行为进行集中整治。

查假

快件万一出现丢失或被
冒领咋办？由谁赔偿？

如果快件在运输途中丢
失，由快递公司赔偿，消费者可
向网店销售者提出赔偿。如果
快件被冒领， 应由网店销售
者承担赔偿责任。 如果能确
认是快递公司失误导致，则网
店销售者可以起诉快递公司
要求赔偿。如果网店销售者和
快递公司签订了保价协议并
支付给快递公司相应保价费，
那么快递公司将按照协议规
定承担赔偿损失责任。

快件丢了或被冒领，咋办

提醒

外省买家网络举报
湖南工商查处“黑店”

截至11月11
日23时，湖南“天
猫” 交易额为31
亿元， 未进入省
市“排名前十”。 ▲

数
据 ▲

分析 vs912亿元
31亿元背后

11月11日，在广州圆通快递公司的一处分拣中心，工作人员分拣数量庞大的包裹。 新华社 图


