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省图人气爆棚，社区图书室乏人问津
破局：社区图书室要多更新、多办活动

“我在省图自习室看书，你快
点来，没位置了。”家住长沙浏城
桥的陈勋报考了国家公务员考
试，9日上午9点，看到湖南图书馆
自习室人越来越多， 他连忙打电
话给一起备考的同学。

当日， 记者走访了多家图书
馆发现， 湖南图书馆长期处于爆
满状态，一座难求；相比之下，社
区图书室门可罗雀、乏人问津。造
成这种冰火两重天状况的原因何
在？如何破解？ ■记者 薛琳

座无虚席，每天超8000人次

记者在湖南图书馆大厅的电子屏
上看到，从2013年8月1日起算，两年
多一点的时间， 湖南图书馆到访人次
为670余万，平均每天超过8000人次。

在电子阅览室，67台电脑及无线
网络供读者免费使用。“来我们这里上
网的，一年超过7万人次。为了节约和
合理利用资源， 每天一张身份证最多
只能上四个小时的网， 不然很多人都
轮不上。”负责管理电子阅览室的工作
人员介绍，“除了少部分老年人外，大
部分人来这里是下载各种文献资料
的， 因为像知网这些网站上的资料在
外面下载需要付费，我们这里免费。”

湖南图书馆四楼的自习室更是座
无虚席。“每天开馆没多久，自习室基本
就满员了，来得稍微晚一点就找不到座
位。” 图书馆工作人员告诉记者，“这里
安静、学习氛围好，考研的、考证的、考
公务员的都愿意来，寒暑假学生更多。”

很多人爱去省图， 并不是说这里
环境多好或者藏书多丰富， 更多的是
喜欢这里的氛围。一名市民告诉记者：
“我是全职妈妈，每天送完孩子就喜欢
来省图坐坐，看书、上网都可以，感觉
特舒服。”

超负荷运行，设施无法满足需求

“湖南图书馆是建于上世纪八十
年代的老馆， 现在场地、
设施各个方面的条件都
十分有限，根本就不能满
足市民的需求。” 湖南图
书馆工作人员告诉记者。

据介绍，省图目前
是在超负荷运行。“老
馆嘛， 这么多年了，线
路什么的都已经老化
了，我们只能尽最大的
努力来维护，继续为市
民提供服务。” 湖南图
书馆办公室的李主任
说，“场地方面，我们已
经尽最大的努力调整
了， 但仍不能满足需
求。原本我们为了检修
线路、对一些设施进行
维护， 每周二闭馆半
天，但现在各方面的情
况越来越严峻，不得不
每周二全天闭馆进行
更全面的检修、 维护，
给市民提供一个安全
的阅读、活动场所。”

场地小、藏书少，吸引力不够

相比湖南图书馆的超高人气，社
区图书室就冷清多了。

开福区荷花池社区的图书室只有
十来平方米， 藏书也十分有限。“一般
情况下， 只有社区的老年人过来借几
本养生的、历史类的书看看，再就是小
学生、初中生偶尔来看看书。”荷花池
社区副书记童文敏告诉记者，“年轻人
是不来的，一方面我们的藏书有限，另
一方面，现在的年轻人都在玩手机，看
书也是用手机、电脑看。”

“社区图书室的局限比较多，像我
们这里，场地太小，藏书也少，我们的藏
书都是文体局配送、居民捐赠及居委会
订阅的。 文体局去年配送了100本书，
到现在都还没更新过。” 童文敏说，“其
实我们社区的文化氛围还是可以的，但
是图书室书太少了， 确实缺少吸引力。
如果能跟北上广那些城市一样，全市做
到通借通还、统一流通，我想社区图书
室的借阅量应该会大大提升。”

社区居民爱麻将胜过看书

成立于2009年的油铺街社区图书
阅览室，今年9月份在社区书记郑勇波
的努力下，升级成了“长沙市图书馆油
铺街分馆”。郑勇波努力的初衷很简单，
就是希望居民能够少打麻将多看书。

“社区图书室成立后，虽说一直有
人来借书看书，但是人少得可怜，只有
零星几个老年人。 很多人知道附近有
几个麻将馆， 却不知道社区里还有图
书室。”郑勇波介绍，“这次将图书室升
级成了分馆， 长沙市图书馆和开福区
图书馆各配了5000本书过来。 如果居
民喜欢的书这里没有， 我们还可以从
区图书馆、市图书馆调过来。”

“接下来，我们会加强宣传力度，
让更多的居民知道自己身边的图书
馆。”郑勇波告诉记者，“当然，我们也
会以图书馆为依托，多做一些活动，让
社区居民的文化生活丰富起来， 只要
我们做得好， 相信居民会愿意少打麻
将多看书。”

湖南图书馆 火热！

社区图书室 冷清！

“在长沙市图书馆、长
沙县图书馆和泉塘街道的
大力支持下，图书室经过两
次扩建， 面积已有180多平
方米，图书近万册，成了设
施齐全的市图书馆分馆。”
长沙县泉塘街道阳高社区
星城国际图书馆管理员王
楚建自豪地告诉记者，这几
年图书室共办了700多个借
书证，年接待近三万人次。

阳高社区图书室刚成立
时，面积只有20平方米，图书仅

千余册， 看书的人屈指可数。
2011年8月，王楚建接手图书室
的管理，书屋小了，他向社区、
物业争取；书籍少了，他向市、
县图书馆申请， 号召居民捐
赠；他还自学电脑，成功与长
沙市图书馆联网。 渐渐地，小
区图书馆成了居民自家的“大
书房”。 王楚建分享自己的经
验，“要吸引人来看书就要常
更新，多举办各种贴近读者的
活动， 如各种类型的读书、演
讲、征文活动等。”

图书馆是一块重要的
文化阵地，如何让其发挥最
大效能？

2012年， 长沙市图书馆
启动“总分馆”服务模式。目
前已建成分馆76个、 市区两
级流动图书车服务点75个、
地铁（街区）自助图书馆3个、
馆外自助阅览室1个、自助读
报机/电子读书机15台，让老
百姓真正实现一出家门就能
进图书馆的愿望。

市图书馆：启动
“总分馆”服务模式

社区图书室：多更新、多办活动

破局探索

经过几次扩建，星城国际图书馆的面积扩大了几倍，图书也有近万册。 记者 薛琳 摄


