
“网络医院由省第二人民
医院提供在线医务人员， 第三
方搭建网络平台。 诊疗服务平
台主要通过家庭用户、 零售药
店、 医联体成员单位和社区医
疗卫生服务中心四种途径为大
众提供服务。”

湖南省第二人民医院副院
长李强介绍， 现阶段网络医院
开设了精神科、 心理科和全科
诊室， 由医院高年资主治医师
以上资格， 包括副主任医师和
主任医师在内的医学专家轮流
坐诊。看病实行免费服务，但将
来会根据物价局的标准收取一
定的诊疗费。

患者看网络医院可利用移
动终端， 通过远程音视频的方
式，直接登录网址http://wlyy.
hnnkyy.com，完成实名制注册

后，选择就医即可与医生“面对
面”交流。完成求医后，医生根据
病情开具处方，患者凭电子处方
可在药房直接拿药。

为了方便不会电脑的老年
朋友看病， 省第二人民医院还
在老百姓大药房东塘店、 车站
北路店、湘雅店、留芳店和韶山
店等五家大药房设立了网络就
诊点， 患者可以在这里实行看
病、取药一站式服务。

省第二人民医院表示，今
后医院除了扩增连锁药房就诊
点外， 还将逐步覆盖各企事业
单位和大中专院校的医务室。
除了方便个人网络就诊， 对医
联体成员单位和社区医疗卫生
服务中心的危急重、 疑难病例
提供远程会诊服务， 并为患者
双向转诊提供便利。

通过网络医院看病， 到底
有多省时省力？12日，记者进行
了一次体验。

当天下午3点30分，记者首
先登录网络医院的网址进行了
实名注册。在求医一栏中，电脑
上弹出当日所有坐诊医生的信
息和评价。 记者选择了神经内
科副主任医生李新纯， 系统显
示有1人在等候， 需5分钟左右
(实际等候时间为3分钟)。

记者向视频端的医生主诉
症状是失眠。 医生要求将最近
的体检结果通过系统拍照上传
过去。核对了相关数据后，医生
问诊， 提问包括工作压力是否

过大、 生活习惯上有没有不良
癖好等。问诊完成后，网络医生
建议记者要避免工作和生活中
过度紧张， 减轻精神压力。“如
果长期睡眠障碍很可能发展为
神经衰弱甚至抑郁症。”医生开
出的电子处方中有两种药物，
一种是谷维素， 一种是安神的
中成药。 记者随后在药店买到
这两种药，费用是19元。

此次体验网络医院看病，
整个就诊流程时间在10分钟左
右。如果相同时段，按传统就医
流程到医院看病， 从挂号到问
诊、 取药的时间一般需要4至5
个小时。
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在家能看病，湖南首个网络医院上线
网络问诊后医生开具电子处方，可到药店买药 目前免费 复杂病情建议去医院

和传统医院相比， 网络医
院的运营， 不但会免去患者在
传统医院的排队之苦， 还可以
让他们自主挑选由哪一位医生
看病的权利， 甚至还能像淘宝
购物一样， 对医生提供的医疗
服务进行评分付费。

谈到网络医院的前景，湖
南省医院协会副会长张绍金认
为，将大大缓解大型医院“人满
为患”的现象，但不能代替传统
医院诊疗。张绍金认为，如果可
以选择的话， 会有超过九成的
患者愿意自行买药恢复。“我们
只要留住其中的10%，都是一个
十分巨大的市场需求。”

随着网络医院诊疗量的激
增， 医院或将面临网络拥堵和
缺少医生的状况。 对此， 他认
为， 要充分利用医院成熟的机
制防范风险、控制风险。互联网
应用于医疗领域是必然的发展
趋势， 但它只是传统医院服务
方式的补充。

■记者 刘璋景
通讯员 刘雨滋 李嘉

排队几小时，看病几分钟，
这是常有人抱怨的医院就诊经
历。不过，今后湖南的老百姓足
不出户， 就可以看病了。10月

12日， 全省首家由三甲医院支
撑的网络医院在湖南省第二人
民医院上线。网络医院运营后，
患者可以直接上网与医生视频
或电话看诊， 医生开出电子处
方后， 可在连锁药店直接购药
并得到专业用药指导。

记者
体验 看病仅用10分钟

网上
问诊 在家也能看病

将缓解大型医院
“人满为患”现象

解读

网络医院是国家提出的
“互联网+医疗” 行动的一个探
索实践。 它对于医疗体制改革
有着积极的推动作用。 记者从
湖南省卫计委获悉， 未来我省
将在全省建立医疗大数据库，
推广电子处方与病历应用。

与此同时，省内多家医院正
在开展在线健康咨询与管理等服
务。省卫计委表示，随着网络医院
和移动医疗APP的开通， 后阶段
的工作重点将是建立全省各区域
居民健康档案、 实现区域医疗资
源共享， 致力于为医院提供科学
而强有力的信息技术支撑。

相关新闻

湖南未来或推
电子处方与病历

对于患者来说，在网络医
院拿到电子处方后，在药店买
药很方便，但能否使用医保统
筹账户也非常重要。长沙市民
何强就表示，药店买药确实比
医院便宜，但如果没有医保报
销还是不划算。

网络医院能享受医保报
销吗？记者从医院得到的答
复是暂时不能 。但是 ，对于
这种新型医疗模式，医院和
医保正在建立衔接，将来网
络医院纳入医保肯定是趋
势。

网络医院看病能不能用医保

以前到药店买药都是凭
经验和感觉买，有时候遇到药
店店员不太懂的，会给你推荐
好几种药， 搞得自己无所适
从。现在有了网络医院，可以
很方便地通过网络咨询医生，
但是如何防止误诊还需要多
下功夫。

对于市民在此问题上的
担心，湖南省第二人民医院副

院长李强表示，网络医院更多
是针对常见病和慢性病，严
重、复杂的病情还得到医院进
行综合检查诊疗。网络医院要
求出诊医生和客服团队对当
天的病患进行梳理， 对大约
30%开出处方的问诊患者进
行随访，并进一步提出医疗指
引。“如果病情无缓解，会立即
建议其就近就医。”

网络看病如何防止误诊

免费看病，患者拿到处方
后直接到药店买药。网络医院
的开通，患者是方便了，但是
医院不等同是做亏本的买卖
吗？

对此，网络医院的一位负
责人给出了答案。 他表示，根
据现在的方案，网络医院免费

诊疗只是暂时的，未来很可能
会收取一定数额的诊金。

除此以外，网络医院有助
于提高医院的知名度，也有利
于医院病患的引流。如果病人
需要进一步的身体检查才能
确诊，可以通过网络医院预约
到实体医院做进一步的诊疗。

网络医院是在做亏本买卖吗

10月12日上午，湖南省第二人民医院网络医院，妇产科杜毅新医生正通过视频与患者对话。当天，我省首家
由三甲医院支撑的网络医院在湖南省第二人民医院正式上线运行。 记者 童迪 摄
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本报10月12日讯 “寒
露”节气过后，天气明显转凉，
早晚温差进一步加大，除了容
易罹患流感等上呼吸道疾病
以外， 人们还易遭遇腹泻、便
秘等胃肠功能失调症状的困
扰。 疾控专家提醒广大市民：
当前正值流感高发季，要勤洗
手、多通风，重点人群尽早接
种流感疫苗进行预防。

●流行性感冒（关注指数
★★★☆☆）：简称流感，是由
流感病毒引起的一种急性呼
吸道传染病，典型的症状为急
起高热、乏力、全身肌肉酸痛。
体弱者和伴有慢性疾病者患
流感易并发肺炎，甚至危及生
命。预防流感要勤洗手、多通
风，少去人多密闭场所。接种
流感疫苗是预防流感最经济
有效的方法。 流感病毒变异
快，每年都应进行接种。

据了解， 长沙市2015年

度流感疫苗接种工作已经启
动，市民可前往各正规预防接
种门诊自愿、自费接种。特别
是以下几类人群建议抓紧接
种：6月龄以上的儿童；60岁以
上的老年人；处于慢性疾病稳
定期，感染流感后易发生并发
症的人群；医务人员；儿童、老
人及患有疾病人群的家庭接
触者和护理者；幼儿园和托儿
所工作人员。

●感染性腹泻（关注指数
★★★★☆）： 秋养脾胃要注
意调整饮食结构，多吃温补热
食，少吃寒凉食物。

此外，特别提醒长假出国
（境）旅游的市民：归国后出现
原因不明的发热或其他不适，
务必及时到医院就诊，并主动
告知接诊医生国外旅游、居住
史和当地疾病流行情况，以防
延误诊治。 ■记者 洪雷

通讯员 谢丹 李亚曼

健康连线

释疑

本周流行性感冒和
感染性腹泻或高发


