
一切为了游客安全，图为电力员工对天门山
景区线路开展用电检查

镜头真实记录电力员工在险峻的山崖上安装维护
景区电力设备
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服务八方游客 点亮山水名城

能源强省三湘行系列报道之六十五

临近中秋、国庆“双节”，国网张家界供电公司又开始了
新一轮的保电工作。作为国际知名旅游城市，张家界每年接
待国内外游客达1800�万之多， 优美的风景吸引了世界关注
的目光，这里成为了展示中国形象的窗口。作为旅游发展的
重要支撑，国网张家界供电公司不仅要面对160多万张家界
市民，还要面对每年上千万的国内外游客，张家界任何一处
停电，不仅会影响全市人民的生产、生活，更可能造成重大
的国际国内政治影响。为了保障旅游景区的安全供电，为了

给游客提供优质的电力服务， 国网张家界供电公司就像一
台不知疲倦的“永动机”，日夜往复，不断前行。

电力紧急出动 兑现优质服务承诺

“我们始终把客户满意作为追求的目标， 作为服务单
位，我们始终牢记‘优质服务是国家电网生命线’，对优质服
务工作一刻都不敢放松。”说起优质服务工作，张家界供电
公司总经理米小军这样说道。

2015年8月，又是一个旅游高峰，张家界景区游客爆满，
景区周边大大小小上千家酒店、公寓和家庭旅馆，住满了游
客。

8月19日14时56分， 武陵源区武成北线2号分支箱因过
载烧毁，造成故障，所辖用户全部停电。当天已入住700余名
游客的京溪国际大酒店正位于停电范围。8月， 正是张家界
一年当中最热的季节，室外太阳照射下温度近40度，室内也
有30多度，没有空调，那是一刻也受不了，停电引起了游客
强烈不满，多个旅行团要求更换酒店。如果不能及时恢复供
电，不仅游客要“炸团”，酒店声誉也会一落千丈。焦急万分
的酒店老总连忙向张家界供电公司武陵源分公司求助。

接到酒店紧急求助电话后， 武陵源供电分公司立即启
动了应急预案，紧急调派发电车赶往京溪国际酒店，不到10
分钟，便完成了发电车与酒店箱变电源柜的连接工作，对酒
店进行临时供电， 稳定了游客的情绪。20日中午12时45分，
经过电力员工22个小时的连续奋战，酒店恢复了正常供电，
而在酒店坚守了22个小时的发电车也完成了应急发电使
命。“电力员工一心为客户着想的敬业精神让我们感动，你
们的优质服务减少了我们的损失，挽回了酒店声誉，太感谢

你们了！” 京溪国际酒店樊总深有感触地说。9月6日， 樊总
特地制作了一面印有“作风过硬，行业榜样”的锦旗送到了
武陵源区供电公司，感谢供电企业的紧急援手。

在今年迎峰度夏工作中，为确保景区电力供应，张家界
供电公司制定了应急预案，设置安全措施，备齐抢修物资，
实行生产、营销、后勤等多专业协同配合，全力开展景区保
电工作。“功夫不负有心人”，优质的服务得到了用户的高度
肯定，在8月这个游客最多、用电量最大的季节，武陵源景区
用户和游客对电力部门的投诉为零。

亲情服务客户 维护景区优质形象

每次说起张家界供电公司， 武陵源景区百龙天梯工程
部的罗方义工程师都会由衷地感叹：“现在张家界的供电服
务，那是没说的，供电企业不仅给予了我们公司可靠供电，
促进了旅游业的发展， 而且每年还派来专业人员为我们的
工程师、电工进行免费培训，每到黄金周和重大节日、重要
活动时，他们都会为我们的机房、配电房进行检查，最让我
感动的是，今年全国举行抗战胜利70周年纪念活动，在纪念
日前夕，天气特别热，张家界供电公司的员工还冒着高温酷
暑，为我们进行供电检查和维护，还发现了我们配电房变压
器隐患，及时为我们消除了设备隐患，防止了一起重大事故
发生。供电公司和我们用户真的跟兄弟一样，他们对我们的
支持和关心，那是没的说！”

张家界供电公司辖区内分布有天门山索道、 天子山索
道、黄石寨索道、百龙天梯、黄龙洞景点、魅力湘西大剧院等
景区重要用户，每到节假日等旅游高峰期，张家界供电公司
都会组织营销、配电等专业技术人员，主动上门提供技术指
导和安全用电检查，协助用户消除设备安全隐患。今年中秋、
国庆“双节”即将来临，该公司工作人员“拉网式”的隐患排查
工作又提上了工作日程。

高山四季巡线 确保景区电力通畅

张家界自古被称为： 九山半水半分田。 而通往各景区
110千伏和35千伏的电力线路， 都架设在崇山峻岭之中，这
里夏季毒蛇出没，冬季大雪封山，为了确保电力通畅，张家界
供电公司巡线人员每个月都要背负着沉重的巡线工具，沿着
陡峭的山路，用生命进行线路巡查、维护。

田军，张家界供电公司检修分公司输电运检一班班长，
在线路维护岗位一干就是27年。27年来， 他巡线里程达8万
公里，穿烂的胶鞋一百多双，开路用坏的砍刀就有70把。出
去巡线一次就是十天半月，不知多少天才能回家。由于常时
间在野外，他经常胡子拉碴，一身油污，走到哪住到哪。由于
他穿得比山民还破烂，有时遇到那些纯朴的山民，看到他这
般模样，还以为是沿路乞讨的乞丐，好心地以热饭热菜打发。
为此妻子也抱怨过、数落过：“你年纪这么大了，身体又不好，
难道不能换个岗位吗？” 可他总是说：“电力部门哪个岗位不
辛苦，我们干的就是这个工作。”

在崎岖山路上跋涉， 在荒山野岭涧攀爬， 在烈日下暴
晒，在风雨中前行，与如影的险峻相随，与肆虐的蚊虫相伴，
与可怕的孤独为伍，经年累月徒步行走在输电线路下，巡视、
检修……这就是国网张家界供电公司巡线工人的真实写照。
虽然时刻面临着野狗毒蛇的危害，面临山路险峻、冰雪泥泞
造成的极度危险，但是没有人退缩，这些普普通通的电力线
路工，为了万家灯火，无怨无悔，用自己勤奋的脚步丈量铁塔
银线的距离， 用生命在张家界这片神奇而绝美的大山中，书
写着自己亮丽的一生。

发展清洁能源 满足游客使用需求

近年来，自驾游越来越普及，而很多游客也开始购置了
电动汽车，为方便游客，今年8月中旬，张家界供电公司将电

动汽车充电桩进行了互联网定位，通过详细记录下张家界市
每台充电桩的设备编号、功率大小和具体位置，实现了武陵
源景区、国宾酒店、国网张家界供电公司检修分公司、阳光酒
店、国网张家界供电公司客服大楼等五个充电桩基地的地理
位置与高德地图的顺利联网，游客利用互联网可以轻松搜寻
到最近的充电桩位置，通过高德地图自动导航，实现电动汽
车的便捷充电。

“充电桩的功能类似于加油站的加油机，目前全市范围
内共有37台充电桩， 游客可以使用供电公司提供的充电卡
在充电桩的操作界面上刷卡使用，驾驶电动汽车的游客再也
不用担心在张家界旅游无电可充。” 张家界供电公司客户服
务中心大客户经理班班长葛腾说，游客通过手机便能够快速
查询定位充电桩的具体位置， 小小的充电桩不仅方便了游
客，对提高清洁能源的使用和保护景区生态环境也具有重要
意义。

该公司一直积极倡导绿色、节能、低碳的生活方式，用
行动带动当地居民，与用户共同建设一个自然与人文相和谐
的旅游环境。

三千奇峰，峥嵘叠翠；八百秀水，绮丽婀娜；在美丽的张
家界，1800余名电力人与太阳同行，与星辉作伴，肩负责任
和使命，用生命捍卫电网安全，用真情点亮万家灯火。他们秉

承“你用电、我用心”的服务理念，实施为民服务工程，积极
履行社会责任，深化供电优质服务，得到了地方党委政府与
社会各界的充分肯定和高度评价，为此也荣获了“全国五一
劳动奖状”、“全国文明单位”、“全国精神文明建设工作先进
单位”、“全国模范职工之家”、“全国职工书屋示范点”、“湖
南省五一先锋集体”、“湖南省文明单位”、“湖南省厂务公开
先进单位”、“湖南省和谐劳动关系模范企业”等荣誉，连续
多年荣获张家界市“安全生产、行风建设、社会主义新农村
建设、为民办实事”等先进称号。

崇山峻岭中有他们攀爬铁塔的身影， 万壑川渠间有他
们跋山涉水的足迹，他们用青春和汗水点亮了万家灯火，他
们用揽天银线牵系着百家幸福，这群自强不息、勇于担当的
电力人用最饱满的热情，用最真诚的服务，引领着张家界电
力事业的发展， 为把张家界市建设成为世界旅游精品城市
默默贡献着自己的力量。

公司总经理米小军（右一）在基层检查安全工作

———国网张家界供电公司服务旅游经济发展侧记
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