
39�℃，气温一天天在升高。
2053.3�兆瓦，电网负荷一次次刷新。
4116.52万千瓦时，单日供电量猛涨。
这个夏天，气温、负荷、供电量，三项数据卯足了劲一路

飙升，不断增长的数据如同夏日里炙烤的阳光，无时不刻的
考验着国网常德供电公司的“电骡子”们。他们坚守岗位、他
们团结一致，他们任劳任怨，他们的身影出现在山间、在田
里，他们用行动、用汗水、用心保障着盛夏期间电网安全可
靠供电。

2012年以来，常德供电公司党委推进“电骡子”精神下
山进城，全面加强员工队伍作风建设，践行“三严三实”要
求，16支“电骡子”共产党员服务队先后成立，活跃在山区、

平原、湖滨、乡村、社区、工厂，着力打通为民服务最后一公
里。 哪里有困难，哪里就有“电骡子”，他们用实际行动诠释
“忠于职守、勤勉质朴、贴心为民、勇于探索、同心同德、志在
一流”的精神。2015年5月7日上午，时任省委常委、省委宣传
部部长许又声深入国网常德供电公司石门壶瓶山供电所视
察，亲切慰问“电骡子”，高度赞扬“电骡子”是精神文明建设
的典型。“电骡子”精神在常德，已是家喻户晓。

“一个电话，什么问题都解决”

提起供电公司“电骡子”的优质服务，三一重工的电工师
傅深有体会。

6月14日，周末，清晨6点58分，三一重工停电。德山供电
公司“电骡子” 袁典 正准备陪怀有身孕的妻子去医院检查，
接到电话通知的他火速赶往厂区。 三一重工主要从事工程
机械的研发、制造、销售，产品包括建筑机械、筑路机械、起
重机械等25大类120多个品种，停电的结果可想而知 。袁典
跑步到达配电房，经检查，原来是负控终端上电费余额用完
造成跳闸：“必须赶在上班之前送电”。7点45分，通过联系远
端值班人员，给三一重工的终端电表充值，厂里成功送电，
丝毫未影响生产。 三一重工的电工师傅竖起大拇指：“用电

有问题，就找‘电骡子’，常德人民都知道！”。
这一点，在紫苑宾馆的老板娘那里得到了证实。紫苑宾

馆临近常德市六中，高考临近时，家长就 把寄宿的孩子接出
来，做点好吃的，调理好心情。每年的这个时候，紫苑宾馆生
意就红火的不得了。

今年5月23日晚，宾馆大厅闹闹哄哄，住户们都反映房
间的灯忽明忽暗，影响学生学习，纷纷要求退房，这可急坏
了紫苑宾馆的老板娘， 赶紧打电话找 95598�。10分钟不到，
头戴安全帽身穿工作服 的“电骡子”就到了，原来是电表的
一根出线接触不好，分分钟就解决了问题，客户们安安心心
回到各自房间。老板娘连连夸赞：“‘电骡子’的速度就是快，
解决了我的大问题。”

多年来，常德供电公司坚持构建多种
宣教平台弘扬“电骡子”精神，号召公司全
体员工向“电骡子”学习，将“电骡子”带下
山引进城。时至今日，“电骡子”精神早已
深深植入到常电员工心中，“电骡子”品牌
也在常德打响， 服务范围除了日常业务，
还有用电指导、应急服务、爱心服务等，只
要用电有困难，“电骡子”都会在第一时间
出现。仅今年，“电骡子”共产党员服务队
出动达到1847次，服务客户21.7万户。

“关心弱势群体是我
们的职责”

壶瓶山上的“电骡子”关爱麻风病人，
壶瓶山下的“电骡子”义务帮助留守儿童、温暖空巢老人 。在
供电服务过程中，大力开展扶贫帮困、用电宣传、应急救援、
线路检查等延伸服务，受到社会各界的好评 。

8岁的赵秀枝是桃源县剪市镇中心小学的一名学生，父
亲去世母亲改嫁，年幼的她和体弱多病的奶奶相依为命。令
她欣慰的是，供电公司的叔叔们经常来她家，帮着做家务、修
电路，还会辅导她写作业。 临近夏季用电高峰，桃源公司的
“电骡子”共产党员服务队员又开始走村入户宣传安全用电
了，在去剪市小学为孩子们上安全用电课的时候，还不忘记
给 赵秀枝带去学习用品，鼓励她努力学习。秀枝的奶奶说：

“不管在哪里，看到‘红马甲’小秀枝就会欢快的迎上去，‘电
骡子’是我们的亲人呐。”

常德供电公司各区县公司将像赵秀枝和她的奶奶这样
的老弱病残人员列为帮扶对象，由“电骡子”共产党员服务
队对点联系，定期开展上门服务，不仅是在物质上更是在精
神上给予无微不至的照顾，让他们感受社会的温暖。今年以
来，该公司“电骡子”共产党员服务队累计帮扶弱势群体148
人，上门服务751次。

“‘电骡子’个个都是好样的”

五一期间，澧县连降暴雨，农田被淹，多地形成涝灾，亟
待排除。澧县小渡口供电所“电骡子”鲁德文坐立不安，如东

乡建设村总面积5000亩，13个村组，现有人口1720人，用电
户600户，因电压低，抽水泵无法工作，大雨淹没农田，一片
汪洋 ，紧急情况，可以想的办法都想了，怎么办才好？

5月3日，鲁德文等不及上班就联系澧县公司“电骡子”
共产党员服务队，队员们汇齐了一商量：“走，到现场去。”

山路弯弯，经过一个多小时的颠簸，橙黄色的电力抢修
车停靠在村路边，一行人刚下车，田里十几个“望水兴叹”的
村民立刻就围过来。放眼望去，路两边的稻田里一片浑黄，
稀稀拉拉的庄稼怏怏地耷拉在水里， 一副经受重创的可怜
样子，全不见往日的生机。“电骡子”们现场清理周边线路及
变压器， 商量计策：“将如永线同福村支线末端与如芦线建
设支线末端就近连接，可减少同福村、青龙郜村迂回线路近
9千米； 再将如永线牌楼支线末端就近与如永线主线联通，
可减少牌楼村通过东红村迂回供电5千米，建设村丁家溪台
区转由牌楼支线末端延伸。” 说干就干，“电骡子” 们分头行
动。两天之后 ，一台台抽水泵此起彼伏地轰鸣着，“咕嘟、咕
嘟”欢快地在乡间闹腾。庄稼得救了！

村民刘千喜说：“我还以为‘电骡子’就只有停电了就找
你们，原来这电机转不动你们也有办法，上杆子搭线你们是
样样都精通啊。”

2015年常德供电公司低电压计划整治申报项目129个，
预计可解决15万户低电压的问题。 在项目未正式动工前，
“电骡子”们群策群力，紧急应对各种低电压问题，调整三相
负荷，整合电网资源，澧县公司仅今年上半年就自主解决41
个村组的低电压，惠及群众近万户。

哪里有困难，哪里就有“电骡子”的身影，这是常德人民
对“电骡子”的评价，他们用实际行动得到了全市千万用电
客户的赞誉，使“电骡子”成为常德家喻户晓的服务品牌。

为了客户及早用电，冒酷暑施工分秒必争

烈日下红外测温

砍青扫障,确保电网安全
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———国网常德供电公司开展优质服务纪实

“电骡子”精神:�春风化雨润常德
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“电骡子”在武陵变电站抢修

鼎城区草坪镇的低电压线路改造现场

电力施工，一丝不苟


