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互联网时代，城市去中心化，实体店区位优势大受冲击

在黄金码头“讨饭”，步行街很受伤
【故事】
辗转两条步行街仍“落空”

株洲市民张先生从事服装
经营多年，先后与该市的两条步
行街都有过“亲密接触”。

2003年， 府前路步行街开
张，这条在当地被誉为开山鼻祖
的商业步行街引起了众多生意
人的关注。

张先生认为这是大好时机，
于是在此盘下一个门面。“开始
生意还是可以，但后来人一天比
一天少。”他回忆，生意最差的时
候，一天卖不出一件衣服。 苦熬
了2年多， 他贴出了门面转让的
通告。

府前路折戟后，张先生并未
打算洗手不干。就在他四处找门
面的时候，有消息说，隔河对岸
要建徐家桥步行街。徐家桥是株
洲的一条老街，靠近株洲芦淞服
饰城，很多老株洲人对此地有怀
旧情结。

当时的广告称，徐家桥步行
街的设计灵感来自长沙黄兴南
路商业步行街，定位为“购物公
园”， 是集商业步行街、 美食广
场、水上花园、居民住宅于一体
的大型商业项目。 项目于2006
年12月正式开业后， 曾一铺难
求。

然而在此租下铺面的张先
生没有“翻盘”，几个月后，步行
街的商家纷纷歇业。

2009年， 开发商再次斥资
对徐家桥步行街进行提质改造，
生意也不见好转。

“虽然没亏，但耗着也不是
办法。”去年，张先生无奈转掉了
门面， 另觅新址开了一家服装
店。

■记者 朱蓉 李永亮 刘晓波
实习生 李雯辉 何达 王卓琳

步行街为何集体“落魄”
互联网正冲击全国步行街。
近日，全国范围内租户要求降租，大喊“步行街，你怎么还不倒闭”的事件屡有发生。
今年5月，郴州嘉禾网友在论坛发帖，称嘉禾中伟神农步行街“冷清异常，业主惨淡

经营”，投诉开发商“不懂运营”。
8月，浙江温州灵溪步行街经营户也纷纷在店面拉出横幅，称“一撑再撑，无法再

撑”，如果租金再不下调，便集体撤离该街。
究竟是何原因导致了步行街变成了“不行”街？

缺乏品牌规划和运作意识

8月31日， 记者在长沙、
湘潭、 株洲以及常德的步行
街上均见到店主因生意清
淡，无聊时玩起手机的景象。

实体零售业的寒冬仍未
过去，然而，“互联网+”时代
下，不少实体商家仍守着做生
意靠吆喝的老办法度日。“知
道网店对我的生意形成了冲
击， 但对开网店还真不熟
悉。”黄兴南路步行街上一位

做皮具生意的老板如是说。
守着黄金码头， 为何淡

看生意？
“从市场营销的角度看，

位置从来就不是‘免死金牌’，
如何经营才是。供需关系决定
了卖方要做好生意就必须更
加主动推销自己，除了提供物
美价廉的商品，还要注重消费
者的消费体验。” 湖南商学院
市场营销系专家如是说。

错把黄金码头当免死金牌

开发商

新商业模式
加剧线下实体竞争株洲的府前路步行街，

全长仅200米。该街商户们认
为，这条步行街距离太短，难
以聚拢人气， 而街内门面大
多只有几十个平方米， 不可
能引进大型卖场或餐饮、娱
乐等项目，这成为它的“先天
不足”———无法跟上商业流
行的休闲和娱乐功能。

有业内人士分析， 市州
步行街的没落，与功能不齐、
业态混乱有关，“步行街包括
了服饰、餐饮、母婴用品、美
容美发、培训机构、精品店、
药店、 数码产品等10多个小
业态，业态杂乱，难以吸引人
气。加上没有运营经验，就很
容易失败。”一位在地产界浸
染多年的负责人说。

湘潭莲城商业步行街

开发商湘潭莲城置业有限
公司负责人认为，做商业地
产不像做住宅地产那么简
单， 商业地产如果只顾卖
房，而没有商业配套，会很
快成为一个烂尾盘， 变成
“城市垃圾”。

一位从事商业项目运作
招商的负责人认为， 步行街
与所有城市综合体、 百货商
场一样，想要在互联网+时代
下活得滋润， 就要有一个特
色鲜明、 定位准确的整体包
装和规划。 而目前的步行街
都是独立产权的商铺， 有租
客来就租， 缺乏品牌规划和
运作意识， 这也导致步行街
的消费吸引动力不足，“不知
道希望谁去逛， 最后的结果
是谁也不去。”

相对传统的“工厂-店
铺-顾客” 模式， 互联网时
代带来了更加高效的“工厂
-网店-顾客”模式。也就是
说，实体店不再是工厂出货
后，与消费者对接的唯一选
择。

据介绍， 温州工厂式企
业在此轮互联网浪潮中损兵
严重，城市街头以“受到网购
冲击，工厂倒闭，产品处理”
等口号在做“甩货”的地摊或
门面不在少数。

公开数据显示，2014年
全国商品销售总额的整体增
长水平为6.45%，增幅首次降
为个位数。

日前， 中国百货商业协
会 行 业 信 息 中 心 发 布 的
《2014中国百货行业会员企
业经营状况统计报告》称，全
国百货业态整体增速放缓，
中国百货业态从2014年开始
进入“后百货时代”。

互联网冲击下， 全国百
货业增速放缓， 而步行街作
为百货零售的形态之一，境
遇艰难也难以避免。

零售商业增速放缓
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逛街， 是消费者相约购物休
闲的代名词。然而，一条条城市商
业街却纷纷面临“无人来逛”的窘
境。

互联网与地铁施工双重夹
击之下，曾誉满三湘的长沙黄兴
南路步行街步入转型发展的阵
痛期，与此同时，省内多条商业
街同样面临缺少客流的窘境：湘
潭、株洲步行街占据城市黄金码
头，商家却发出“勉强支撑”的感
慨， 而常德步行街在经历了长时
间的低谷后， 于两年前开始提质
改造……

究竟是何原因导致了步行街
集体“落魄”？

不少业内人士认为， 电商对
零售实体业带来冲击， 受伤最重
的是中低端零售。 这一说法很快
被印证， 除了在省会长沙的黄兴
南路步行街，湖南其他市州的“步
行第一街” 也无一例外地生意做
得有点艰难。

湘潭莲城商业步行街于
2007年开业，是该市第一条复合
型商业步行街，商业面积超14万
平方米。

8月31日，在该街1楼的台绣
服装店， 年轻的女店员张娟（化
名）守在店内，玩着手机。大约30
平方米左右的店面内因为没有顾
客，显得颇为冷清。

“门面已转， 全场清场洗
货，2—5折”、“最后3天”……凌
乱的海报贴得墙上到处都是，
张娟说， 店铺在莲城商业步行
街已开六七年了。“这几年生意
不好做， 现在每天营业额不过
几千元， 老板已经将门面转了
出去。”

邻市株洲市府前路步行街，
比莲城步行街开业早了4年，如今
街上鲜有行人往来， 不少店铺关
门谢客或挂牌转让。“步行街开业
至今，一直人气不足，生意冷清。”
一位商家如是说。

3年之后，株洲市第二条步行
街徐家桥步行街开业。 这条被称
为“株洲第一街” 的步行街开业
时， 吸引了众多品牌的株洲或湖
南总代理入驻。然而好景不长，次
年4月，商家纷纷歇业，甚至出现
400家商户整体撤场，国美、新一
佳先后折戟的局面。

【扫描】
省内多条“步行第一街”落寞

模式

大环境

商家

长沙黄兴南路步行街，生意不景气的商户站在街边向路人兜售服装。 记者 田超 摄


