
7月17日，步步高集团20周年庆典暨全球商业零售O+O创新论坛上，步步高集团董事长王填说，去
步步高化的云猴，一定是属于世界的。
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忆往昔
第一个吃螃蟹的“零售大王”

2015年是步步高成立20周年，也是王
填带领的湘商骑兵———云猴战队的全球
购业务启动元年。

从湖南第一个统一品牌代理权到湖
南湘潭的首个自选超市，王填做了第一个
吃螃蟹的“零售大王”，现在的步步高集团
已然成为年销售过270亿元、 提供社会就
业岗位7万多个，门店遍及湖南、江西、广
西、四川、贵州、云南等省份，涵盖超市、百
货、置业、家电、金融、电子商务、便利店、物
流、装饰装修等各个事业群板块的“西南
王”。

无独有偶，今年3月，步步高开启全球
采购模式，董事长王填亲赴澳洲、新西兰、
日本等地采购优质生鲜产品，并且与新西
兰贸易中心等签订一系列战略合作关系，
拿下数十个大洋洲优质商品在中国地区
的首个代理权。这一年，零售大王要做“猴
王”，将世界最优质的商品，以低成本、高
效率地送到中国消费者面前。 云猴网、全
球购、本地购、生鲜购，用省际城际的物流
干线， 连接消费者的智慧生活社区入口，
再加上数字化顾客的会员营销+支付平
台，王填要让这个“猴子”七十二变。

看今朝
全球好商品随时随地能买到

“传统零售在地域的限制、时间的限
制、渠道的限制等等，给转型带来的障碍，
统统要拆除，我们要把从全世界找来的好
商品，让顾客随时随地都能买到”，全球商
业O+O创新论坛一开场，正迎来创建20周
岁生日的东道主王填，就道出了目前正从
传统线上线下相结合的O2O方式，向创新
O+O模式转变的决心。

对于新模式，“猴王”也信心十足，他公
开发出挑战：9月20日云猴全球购要破10
万单，如果完成10万单，王填将带领步步
高集团男性高管挑战全裸扇子舞。

目前云猴全球购日平均订单已突破
6000单，并确定在日本、韩国等设物流仓，
以及在广州等 8个城市设立保税仓 。
随着电商步伐的加快，在零售、电子商务
等领域，过去这几年都可以看到和互联网
的结合，但王填认为，“它是对传统行业的
升级换代， 不是颠覆掉传统行业。” 在其
中，又可以看到“特别是移动互联网对原
有的传统行业起到了很大的升级换代作
用。”

在王填看来， 只有商业创新的O+O
模式， 才能真正适应李克强总理提出的
“互联网+”时代的到来。未来步步高会以
大力发展电商平台尤其是移动端、推动线
下门店的互联网化和建立社区便利店联
盟这三个方式来寻求落地，而“步步高＋
云猴”的销售规模，1/3会来自云猴线上平
台，1/3会来自步步高线下的门店体系，还
有1/3会来自目前正大力推进的社区便利
店联盟体系。

“猴王”组建“超级陆战队”
共享云猴全球购平台 本月底将实现20国爆款商品国内外同价

2015年是步步高成立
20周年， 也是王填带领的
湘商骑兵———云猴战队的
全球购业务启动元年。

今年上半年以来，几
乎有大半时间都在全球各
地奔波， 并以云猴全球购
首席全球采购员自居的王
填，相当忙碌，不仅在全世
界寻找最好的商品， 并确
定在日本、 韩国等设物流
仓，以及在广州等8个城市
设立保税仓， 近期还正与
日本羽田机场免税店洽谈
合作。

除去发表O+O模式
才是零售业的创新模式
外， 王填还再三强调，“去
步步高化的云猴， 是世界
的，未来将是区域零售商+
当当网+云猴成就中国
O+O联合舰队”。

7月17日，就在步步高
全球商业零售O+O创新
论坛举办的当日凌晨，步
步高集团还先后与台湾永
和豆浆、当当网、中粮集团
签署战略合作协议， 三大
巨头集体成为中国O+O
联合舰队的新成员。

如果说阿里与银泰商
业的合作是空军与陆战队
的结合，那么，王填带领下
的步步高云猴网是想携手
更多区域零售商打造中国
O+O联合舰队，除了当当
网、 中粮、 永和豆浆等以
外，家家悦、美特好已确认
加入联合舰队。

王填称， 步步高愿意
共享全球购平台、 云猴网
平台， 当当网可以提供非
常好的线上平台， 区域零
售商有线下会员的加入，
有强大供应链作为支持，
1+1+1大于3。 当当网、云
猴网、 家家悦三家先试验
一下O+O，相信跨界合作
一定会产生非常不一样的
结果， 实体店都是各位老
板的，未来是做增量，做线
上业务，做互联网业务。

“O2O是互联网零售从线
上到线下，但并不是对线下企业
最有利的模式，实体店真正想要
的是O+O。”在7月17日召开的
步步高集团20周年庆典暨全球
商业零售O+O创新论坛上，步
步高集团董事长王填挥斥方遒，
“去步步高化的云猴， 一定是属
于世界的”。

当日，王填宣布步步高与当
当网、中粮、永和豆浆签署战略
合作协议，其中当当书院实体店
将进驻步步高梅溪新天地。

■记者 杨迪 实习生 章沁

“全球商业零售创新
O+O论坛”上,�步步高集团、
云猴网董事长王填表示，旗
下的跨境电商平台将与20国
国家大使馆合作， 引入这些
国家的特色商品在云猴全球
购上销售的同时，还将在7月
30日实现20国爆款商品国内
外同价。

作为步步高集团旗下的
跨境电商平台， 云猴全球购
自上线以来表现十分强势，
在短短3个月内，完成了保税
仓建设、全球采购中心搭建，
并在6月30日当天云猴全球
购销售突破2.5万单。 而此次
海外同价， 更加凸显了云猴
全球购要在12个月内做到行
业领先的决心。

晚宴上，德国、荷兰、英
国、法国、意大利、澳大利亚、
新西兰、美国、日本、韩国、突
尼斯、保加利亚、加拿大、土
耳其、西班牙、比利时、波兰、
巴西、 泰国和马来西亚等20
余个国家的外交领事悉数到
场。 王填与20个国家领事就
未来的商业合作确定了方
向。

据了解， 此次全球同价
项目早在年初云猴全球购上
线之时就被提上了日程，王

填介绍，“由于今年7月步步
高集团成立20周年， 在这20
年中，步步高专注零售20年，
步步高只卖正品20年， 步步
高累计为亿万顾客真诚服务
20年，因此我们敲定了在7月
30日实现20国爆款商品海外
同价，当然，我们的目标是将
来全球任何一个国家的商品
国内都能同价。”

“上半年一半时间在海
外。”王填说。今年3月，步步
高开启全球采购模式， 王填
赴澳洲、新西兰、日本等地采
购优质生鲜产品， 并且与新
西兰贸易中心等签订一系列
战略合作关系， 拿下数十个
大洋洲优质商品在中国地区
的首个代理权。 将世界最优
质的商品，以低成本、高效率
地送到中国消费者面前。

王填在会上表示：“中国
日益壮大的中产阶级消费能
力强劲， 对优质产品的需求
旺盛， 海外优质产品在中国
具有非常广阔的市场前景。
一方面， 我们要帮助用户选
择好的海外商品， 另一方面
我们也要帮助海外优质品牌
进入中国市场， 服务中国消
费者。”

■记者 杨迪 实习生 章沁

风向标

云猴全球购将与20国合作实现国内外同价

7月18日，步步高集团“你好，梦想+”20周年庆典活动在湘潭
大学盛大开幕。整个庆典活动包含“司操比赛”、“优秀员工颁奖典
礼”、“歌舞争霸赛”等环节，火爆的气氛一直持续到深夜。

活动

7月17日晚， 孙燕姿、郎
朗、 李健等巨星大咖齐聚贺
龙体育馆，与3万多步步高新
老顾客共庆步步高 20周年
庆。演唱会以“你好，梦想+”
为主题， 表达了步步高集团
20年为梦前行， 风雨兼程的
信念。 步步高集团董事长王
填亲临现场， 并当场捐赠
2000万元给光彩基金。

■记者 杨迪 实习生 章沁

大佬论道

7月17日，国内外600多
家知名企业大佬齐聚长沙，
共同参加由步步高集团主办
的全球商业零售O+O论坛，
一同把脉“互联网+”，共商经
济新常态下的全球商业零售
“O+O”创新发展之路。

“O+O”从上线至今，每
个月的流量翻番， 说明消费
者喜欢这个模式。 同行家家
悦和当当网的加入， 说明这
个模式在业界中也受到肯
定。王填说，到9月20日要达
到10万单， 说明这个团队信
心十足。以此说明“O+O”的
模式对中国实体店来说是一
个非常好的商业模式。

———中国商业联合会副
会长王耀

我们要思考三个问题：
一是电商的“O+O”和电商
“互联网+”是不是有区别？二
是要知道什么是最适合你和
互联网企业的家的改造？三
是网络真是虚的吗？ 把各节
点打开，虚实结合，才能实现
整个价值链的联合。

———中国人民大学商学
院院长刘向东

零售发展由过去的供应
链出货， 变成供应链要为消
费者提供编辑生活的能力。
零售业在过去是越大越好，
发展到现在可能方便、精选、
小型的零售业态会是非常重
要的发展趋势。

———麦肯锡全球合伙
人、全球董事陈有钢

中国品牌遇到最大的问
题是品牌老化。 品牌要年轻
化，就一定要卖萌。互联网时
代，产品的生产者、销售者和
消费者三者合一， 界线模糊
后的跨界要怎么进行？———
独享经济。颜值不行拼人品，
人品不行拼情怀。 老品牌需
要出新意，如果你不改，最后
对手一定超越你。

———中央电视台品牌顾
问李光斗
■记者 杨迪 实习生 章沁

解码实体零售
“O+O”模式

粉丝互动

3万余新老顾客与
大咖们共庆周年

谁主沉浮
地面联合战队
共享云猴


