
地震理赔

“如果不是打了太平人
寿的服务电话，让公司帮我
搞定了诊疗、门诊、手术这
么多麻烦的事情，我可能会
错过最佳治疗时间，也没法
享受到国内一流专家的手
术。”近日，在通过太平人寿
健康管理服务顺利完成自
己的早期甲状腺癌手术治
疗后，北京客户张先生不由
感叹健康管理服务实在“太

周到”。 此前张先生已在太
平人寿陆续购买了多份重
大疾病保险，此次手术他花
费1万余元， 太平人寿支付
理赔金58.3万元。

记者获悉， 太平人寿
自2013年起将起源于美国
的“前置性”健康管理引入
国内，公司VIP客户可享有
24小时电话医生、 专家门
诊预约、 协助住院及手术

安排、中西医上门、国内紧
急医疗救援、 国内及海外
第二诊疗意见服务、 国内
及东南亚体检就医等一揽
子健康服务。 仅通过一个
电话， 便能享受医院权威
专家的诊疗， 并免去以往
预约、住院、手术前漫长的
等待。

■通讯员 丁丹华 熊亚超
记者 潘海涛
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太平人寿积极
应对尼泊尔地震

4月25日14时11分，尼泊
尔发生8.1级地震， 太平人寿
第一时间启动重大事件应急
处理预案，开展应急处置相关
工作。中国太平共享服务中心
人员也已全部就位，随时可开
展理赔与咨询服务。

据悉， 太平人寿紧急启
动五大应急服务举措， 为保
险理赔提供便利： 开通24小
时客户报案咨询热线95589；
针对所有事故中出险的客
户，免提供保单理赔；简化理
赔手续， 对于医院明确诊断
符合残疾、重大疾病标准的，
直接赔付， 对于尼泊尔政府
机关已公布的死亡名单，在
得到我驻尼泊尔大使馆或
当地领事馆确认后，先行赔
付； 尼泊尔治疗的医院，参
照中国大陆地区二级或二
级以上医院标准执行；医院
治疗费用根据当日的尼泊
尔卢比对人民币汇率中间价
结算。

截至目前，太平人寿的客
户排查和其他应急工作正在
积极进行中，紧急客户服务绿
色通道已经开启，中国太平统
一客服热线95589开设专席，
随时接受客户和公众的报案
及咨询。
■通讯员 周航 记者 潘海涛

泰康人寿快速
应对尼泊尔地震

4月25日14时11分，尼泊
尔发生8.1级地震，尼泊尔、中
国西藏、印度新德里等地震感
强烈，靠近边界地区有中方人
员伤亡。地震发生后，泰康人
寿保险股份有限公司第一时
间启动地震应急预案，开展应
急处置相关工作。

据了解， 目前泰康人寿
已开通如下应急服务举措，为
受灾客户提供便利： 开通
95522绿色报案通道， 24小时
受理客户报案咨询；启动海外
救援方案， 提供安排就医、转
院治疗、转运回国、遗体或骨
灰运送回国和安葬等海外救
援服务； 针对此次地震中出
险的客户，提供无保单理赔；
因地震导致残疾、 重大疾病
的客户，简化理赔手续，对于
医院明确诊断符合残疾、重
大疾病标准的，直接赔付；对
于尼泊尔政府机关已公布的
死亡名单， 在得到我驻尼泊
尔大使馆或当地领事馆确认
后，先行赔付，后续补充相关
火化证明、 户籍注销证明等
资料；因地震出险需紧急救治
的客户，公司不再限制其就诊
医院范围。

■通讯员 王志平 尹婷婷
记者 潘海涛

长沙的酒吧文化，就像一本书，翻阅起来让人有种回味无穷的味道。
上个世纪90年代开始，卖着门票、喝着散装啤酒、舞池中还有人领舞的迪斯科就是如今

酒吧的雏形。
1999年，可可清吧将洋酒引入长沙，但此时的市场接受度并不算高。2000年，玛格丽特

将杰克丹尼、威士忌一类的洋酒推向大众市场，长沙酒吧由此开启了“洋酒时代”。
2001年，金色年华演艺中心在解放西路开业，狂轰滥炸的电台广告以及边喝边舞边观

赏的歌厅经营理念让它红极一时，仅不到2年时间便收回成本，成就业界“神话”。同年开业
的还有至今仍十分活跃的魅力四射。

2003年，SARS来袭，娱乐服务行业集体“感冒”，酒吧也未能幸免。这一年，也成为不少长
沙酒吧人记忆中的“寒冬”。

2004年底，苏荷入驻长沙，带来了欧美蓝调音乐以及全国连锁的“大品牌”，也一举点燃
了解放西路酒吧的新生机。此后，乐巢等慢摇吧逐渐崭露头角。

接下来的4年，是长沙酒吧圈子的巅峰时期。“光大酒吧就有不下50家，不过一些聚集在贺龙
体育馆等地的酒吧因为竞争的白热化并未能坚持很久。”一位酒吧圈子的“老资格”如是说。

2008年的金融危机，让解放西路一带酒吧的酒水销量普降3成左右。与此同时，价格相
对亲民的化龙池一带小酒吧开始风行。

2010年，长沙市酒吧业经历了全新洗牌，原因则是政府加强了对夜店的各项管控———
也正因如此，更有实力的健康酒吧存活了下来。

2013年到2014年，Lounge吧开始进入长沙，又掀起了长沙新一轮的酒吧拉锯战。

“烧钱”太快，长沙酒吧不想“疯”了
酒吧也开始提供外卖服务，告别疯狂的音乐，轻松自在的酒吧渐受欢迎
■记者 朱蓉

4月27日，虽然略有阴雨，解放西路上依
旧人头攒动。这里是长沙著名的“酒吧街”之
一，汇聚了不少全国知名的酒吧。就在2个月
前，曾风光无限的苏荷酒吧突然宣布退出长
沙市场，引来一片愕然。

不过，长沙的酒吧圈子依旧活跃。随着
市场的规范，消费群体需求的转变，它们也
开始朝着全新的市场方向探索———high歌
被慵懒随意的氛围取代，甚至还有酒吧推出
了下午4点至凌晨4点的啤酒外送服务以吸
引眼球。

长沙酒吧圈子究竟将朝哪个方向发展？

【吸睛大法】
有的供搭讪卡，有的请苍井空

为了在激烈的同业竞争中脱颖而出，长
沙的酒吧早已不单纯地停留在播放强节奏
的音乐和供应一杯又一杯的啤酒上。

气温不断升高，夜宵摊主们又开始蠢蠢
欲动。让人意外的是，看中此轮商机的还有
酒吧老板。4月27日， 新装开业的LOST酒吧
推出了啤酒外卖服务。“16时至凌晨4时，消
费者在外吃夜宵时，如果需要，我们都可提供
外送啤酒， 还提供堂食打包带走的服务。”该
店服务员介绍，店内引入了全球100款啤酒，
并为消费者提供全年3至6℃的专用啤酒杯，
“这在长沙还是独此一家”。

除了主动将自家的酒送出酒吧外， 一些
酒吧也坚定地竖起了“明星”这杆大旗。从2年
前邀请陈冠希的MUSE到前两天找来苍井空
的魅力四射， 解放西路的酒吧从未缺少过话
题。“也许前去凑热闹的消费者并不都对酒吧
感兴趣，但一个明星就足以让它赚足眼球。”4
月25日，到魅力四射去凑了个热闹的谭先生
忍不住发了个朋友圈动态。

当然， 还有一些酒吧将更多的心思放到
了迎合年轻人的口味上。 记者了解到，M2酒
吧开始配备近年来在星城商场秀场曾经大规
模引入的3D全息投影技术， 乐巢提倡“纯
饮”，希望为泡吧的年轻人提供一个较舒适的
交友环境， 而LOST则在每张酒桌上配备了
“搭讪卡”，方便互不相识的“泡吧族”交换联
系方式。

【行业背景】
烧钱速度惊人，小酒吧惨淡经营

与KTV一样， 酒吧的营业是伴随着夜幕
降临而正式开始的。奢华的装修，炫目的灯光，
听起来大有来头的DJ和特邀嘉宾， 所有的酒
吧特征都指向了一个词，那就是资金投入。

“常有圈外人说，‘动不动就听到某某明
星投资千万开设酒吧，实在太夸张’，其实这
一数字并不算夸张。”业内人士称，酒吧想要
吸引到消费者一炮打响， 首先便是大量资金
投入在硬件设施上， 先不说人力投入和后期
资源追加，光是硬软装、音响等已是一笔不小
的开销，比开同等面积的饭店投入高出1倍是
常事。

事实上，在这个看似光鲜的行业里，其实
投资风险也很大， 不少没有强大资金后盾的
小酒吧便在经营中愈发显出经营乏力， 而这
也很可能导致未来得及收回成本便不得不草
草结束营业。

在长沙，除了大牌云集的解放西路，化龙
池、 太平老街里也集中分布着不少投入相对
较少的清吧。4月27日，在太平街的一个侧巷
里经营一家小酒吧的徐先生告诉记者， 现在
市场上同类型酒吧的竞争压力很大， 周围相
同类型的酒吧太多，就很难吸引到消费者了。
“如果生意再继续清淡下去，可能要考虑转行
了。”他无奈地说。

记者注意到，为了节约租金成本，从1楼小
门面向2楼衍生较大经营面积的“上楼”经营方
式开始越来越多地出现，“这和饭店的经营理念
是相同的，2楼的房租成本相对便宜， 纵向拓展
总归要比横向拓展更划算。”徐先生说。

对不少前去酒吧消费
的年轻人来说， 去酒吧喝
酒，更有种“醉翁之意不在
酒”的味道。大约两年前开
始， 一种名叫Lounge吧的
酒吧形态越来越多地出现
在长沙的酒吧圈子里。

“Lounge”在英文中是
又软又长的沙发的意思。顾
名思义，在这一类型的酒吧
中，围绕着调酒师吧台的高
脚凳越来越少，取而代之的
则是坐起来相对舒适的沙
发。“一杯鸡尾酒六七十块，

不算贵，心情不好的时候却
能在酒吧里一坐就是好几
个小时。” 工作原因经常接
触到酒吧的小李说，放着节
奏舒缓的爵士乐的Lounge
吧是他工作之余休闲的首
选。

据不完全统计， 在长
沙， 近两年来流行起来的
Lounge吧不下20家。 这其
中， 鹦吧、Sky27、iLOHAS
乐活、LOST、空吧等都属于
个中翘楚。

“早在上个世纪五六十

年代，Lounge吧便开始在
欧美国家兴起了，在一些欧
美夜总会里，昏黄的灯光加
上慵懒的音乐就是这种酒
吧的前身。” 一酒吧业内人
士介绍， 与一般酒吧不同，
Lounge吧并不疯狂， 但却
力求能给消费者一个放松、
自在的环境。他认为随着现
代化生活节奏的加快，人们
工作压力的增大，政府对酒
吧监管得愈发严格，这种形
式的酒吧将会更加受到市
场欢迎。

【发展趋势】
氛围不再疯狂，舒缓的Lounge吧流行

【时光掠影】
从迪斯科到Lounge吧，长沙酒吧20年变迁

太平人寿客户打个电话就能享受专家诊疗

Lounge吧试图打造比较舒缓轻松的氛围。


