
近日，湖南福彩“福彩帮
帮帮” 爱心行动小组驱车5小
时，来到了武冈市龙溪镇中心
小学，看望这里一年级的学生
喻海婷。见到陌生人的小婷一
脸甜笑，瞬间融化了我们旅途
的疲惫。

就像喻海婷的笑脸一样，
她黑色的棉鞋也是“开口笑”
的，当我们问她为什么穿“笑
脸鞋”， 她笑着说这双鞋是妈
妈送的，穿着舒服，她很喜欢。
小婷妈妈残疾， 只有一只手，
爸爸做了多年的挖煤工，患上
重度尘肺病，于2014年大年初
二丢下母女三人和四万多元债
务撒手人寰， 妈妈经医院检查
确诊为严重肺气肿，稍稍活动，
就会喘不上气来， 家里没有经
济来源， 哥哥不得不辍学外出
打工，但因年龄小，很难找到事
情做。生活的种种不顺，喻海婷
从来没有抱怨过，一个7岁的孩
子，帮妈妈做饭、洗衣服，放学
路上还不忘扯笋子回家做菜，
以减少家庭开销。 她的懂事与
体贴让妈妈心疼， 更让妈妈看
到了希望。

喻海婷最大的爱好就是
画画，见到湖南福彩“福彩帮
帮帮”爱心行动小组的叔叔阿
姨，小婷又拿出了画笔，画了
一幅“春天来了”， 画里有蓝
天、白云、彩虹、大雁，还有穿
着五彩裙子的妈妈、小婷和爱
心小组的三个阿姨。

正如小婷的画， 福彩公益
金给小婷一家送上了“春天的
温暖”， 让这个难以为继的家
庭，有了继续生活的动力，而小
婷的“笑”，给了我们爱心行动
小组“春天的力量”，让我们在
公益之路上坚定前行。 ■木子

4月18日，我省首家文化
珠宝收藏会所“名门汇”，在
友阿黄金国货陈列馆开业。

记者发现，这里不仅有
价值不菲的翡翠珠宝及宝
石设计作品，如2240多万的
祖母绿翡翠；更有价值达千
万级的慈禧太后御赐《曾国
藩油画像》、明清木雕画，以
及齐白石、徐悲鸿、黄宾虹、
吴冠中等名家的绘画作品。

友阿黄金国货陈列馆总
经理刘立坚表示， 友阿黄金
与名门汇强强联手， 不仅给
友阿消费者带来更多的选
择，提供高端珠宝定制服务，
也是一场文化传承的盛宴。

“展出的产品都是老板
的藏品，本来决定免费展出
三天， 直到昨晚老板才拍

板，只要这些藏品不上拍卖
会，就将长期在友阿黄金国
货陈列馆五楼免费展出。”
名门汇相关负责人介绍。

名门汇董事长汤冰冰表
示，开业及展览的意义在于传
承，这些传家宝一方面传承的
是家族精神，但更重要的是传
承一种文化， 不论是皇家御
画，还是文化珠宝定制，都能
让人感受到珠宝文化与历史
文化收藏激情碰撞。

据悉， 紧邻国货陈列馆
历史博物馆的“名门汇”，展
出面积300多平方米， 在这
些展览的作品中，有不少价
值不菲、由卡地亚设计师设
计的半成品产品，还可以按
照购买者需求，独家定制设
计。 ■记者 杨迪
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■记者 朱蓉

兼具电商平台商品款式多与实体店眼
见为实、随买随走的优点，由多个小商家集
聚而成的主题商场正在成为长沙商业中的
新生力量。

被视为湖湘商业“霸主”的五一商圈，在
过去的一年里迎来3家主题商场相继开业：
解放西路旁福达万代、黄兴南路步行街南段
摩方百货， 还有位于地铁2号线出口的7UP。
新开业的商场总有法子吸引年轻人的目光，
免费吃喝、著名餐饮品牌入驻、大牌打折都
成为这些商场的人气推手。

这些主题商场的火爆人气大多像一阵风
般的刮过，如何保持高人气成为其最大课题。

【没落】
传统百货面临转型，主题商场兴起

全国百货业似乎都已处在发展的十字
路口。4月19日，中华全国商业信息中心发布
的数据显示，2015年1至2月份， 全国百家重
点大型零售企业零售额累计下降1.0%，增速
较上年同期下降2.5%， 这一数字也达到了5
年来的历史新低。

而国家商务部于2015年1月底公布的数
据显示，2014年1月至12月5000家重点零售
企业销售额增长6.3%， 较上年回落2.6%。在
已发布财报的百货企业数据中，王府井百货
去年营收与净利润同比下降7.6%和8.4%。营
收下降最为明显的区域为华北区和华南区，
跌幅分别达到14.6%和14.26%， 而天虹商场
去年实现营收169.98亿元， 归属于上市公司
股东的净利润5.38亿元，同比下降12.52%。

不过，一种不算太新的百货经营方式在
这种重压下有了复苏的势头———2015年初，
黄兴南路步行街中心广场南段摩高百货开
业，这种以单个门面租赁形式进行招商的主
题商场经营形式，吸引了以运动品牌为主的
品牌入驻，同时搭配数个个体经营中青年服
装的商家。

相继开业的还有福达万代商业广场、7UP
购物美学中心两家年轻的主题商场。 两家商
场的经营内容类似， 均以年轻消费者爱逛爱
淘的服装、小玩意搭配餐饮的方式进行。

以集结小卖家为经营理念的主题商场，
成2014年至2015年长沙商业最活跃的因子。

【新生】
特色商品成卖点，新型餐饮成“标配”

在解放西路上，弥敦道可以说是“元老
级”的主题商场，场内以经营服装生意的小
卖家为主。4月17日上午，三湘都市报记者来
到这家商场，却发现它大门紧闭。营业告示
上写着， 冬季工作日营业时间为13时至24
时， 夏季工作日营业时间为13时至第二天1
时，非工作日营业时间提早1.5小时。

“上午不营业，现在的年轻人起不了那么
早， 都是夜猫子， 所以晚上关门的时间晚一
点。”4月19日下午2时， 刚刚开门营业的一名
商铺老板说。记者发现，这家主题商场虽然单
个商铺经营面积不大，但商品却是满满当当。

在2楼夹层， 一家经营服饰生意的店内
有3名衣着时尚的女生在挑选服饰， 记者注
意到，该店打出了“韩国进口”的名号。其中
一名女生说，“买这里的衣服至少很难撞衫，
价格相对大牌而言也不算太贵。”

除了韩国、日本进口的噱头，主题商场
的另一个吸引客流的利器无疑是新派餐饮。
就在本月初，7�UP购物美学中心有一家全国
连锁烤肉店开门营业。该店开业第3天（4月1
日）19时左右，当记者来到此处时，发现该店
门口已有至少20名客人在等位，店门口的营
业员称“今天的号已经发完。”也就是说，停
止接待新客人了，其火爆程度可见一斑。

除了7UP，福达万代商业广场2楼也聚集
了不少餐饮商家。为了吸引客流，去年“十
一”期间，这里还曾举行了“霸王餐”的免费
吃活动。而步行街中央广场经营面积并不算
大的摩方百货也在2楼入门处的显眼位置，
引入了一家轻餐饮。

主题商场，吸睛容易留客难

业内认为， 电商
时代体验式消费如餐
饮可以为商场聚集更
多的人气。于是，越来
越多的百货开始寻求
转型， 加大餐饮比例
成为必经之路， 而对
以做年轻人生意为主
的新开业主题商场而
言， 有特色的餐饮无
疑被看做一大“必杀
利器”。

但是，如何保持人
流量与客流仍然是这
些年轻商场需要面对
的难题。4月19日上午，
虽然黄兴北路上人流
不算少，但在福达万代
商业广场里逛街购物
的消费者却并不太多。

在7�UP， 开业时
曾经火爆异常的重庆
刘一手火锅“一座难
求” 的景象似乎也一
去不复返了。在4月17
日午餐时间， 记者来
到这家两个月前“永
远要排号”的火锅店，
发现店内客人寥寥，
在1个小时内，该店的
生意不到 5桌客人。
“周末晚餐的情况会
好很多。”店内一名服
务员说道。

原本被寄予吸引
客流重任的餐饮项
目， 似乎自身也要面
临如何吸引客流的尴
尬境地。 如果说这两
家时尚感不错的主题
商场面临的只是留客
问题， 那么摩方百货
首先要解决的， 恐怕
是吸引客流。在过去1
个月的时间内， 记者
曾3次前往该商场采
访，时间分别为上午、
中午和下午。不过，在
这家商场内， 始终未
见到顾客很多的热闹
景象。

新鲜过后
生意冷清

后市

“7�UP里有和厦门鼓浪
屿岛上一样的盆栽冰淇淋
呢。”“转转乐口味不错，如
果回长沙的话还想再去
吃。”在新浪微博上，这些商
场的热度挺高，始终有网友
对商场内的一些特色商家
念念不忘。

20元左右一盒的冰淇
淋、动辄要价大几百元的一
件衣服究竟能在多大程度
上吸引消费者？这对商家而
言是个问题。

一名从事连锁商业管理
多年的业内人士认为， 新鲜
却华而不实的生意， 能吸引
到同一名消费者3次以上的
几率是十分低的， 因为不会
有人愿意为自己的好奇心多
次买单，“简单来说， 新鲜劲
一过，如果没有核心竞争力，
终究还是会遭到市场淘汰。”

这似乎像极了轻餐饮
的经营模式。曾经在长沙掀
起一阵芋圆热的某品牌餐

饮加盟商湖南代理称，轻餐
饮就是玩新鲜劲，它的投资
时间不会超过5年， 在它最
火爆、同类专卖店开得到处
都是时，也就该是寻找下一
个全新项目的时候了。

经营一家商场当然不可
能用这种打游击的方式来进
行。上述业内人士认为，生意
始终是靠物有所值才能有源
源不断的客流， 创新可以成
为商业的一部分， 但商业本
质依旧是顾客和产品， 知道
顾客想要什么的商家用心做
出的产品才具有核心竞争
力， 如果整个商场都靠“噱
头”支撑，那无疑是危险的。

更多的顾客调研、在
“新鲜” 生意与主流生意配
比上进行更小心的划分、更
用心的产品与服务、更准确
的市场定位或许能够帮助
新一代的主题商场在商业
竞争这条难言平坦的大路
上走得更远。

让商业回归本质

记者手记

数千万翡翠
友阿黄金国货陈列馆展出

福彩爱心行动
帮扶贫困女孩

在7�UP，开业时曾火爆异常的重庆刘一手火锅“一座难求”的景象一去不复返。
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