
系统智能化

“以前我最烦在银行
填表格， 现在银行有了自
助填单台， 这件事就简单
多了。”在中信银行长沙分
行首家智慧网点———长沙
贺龙体育场支行， 前来办
理汇款业务的市民王女士
在工作人员的指引下很快
就办完了这笔业务。 与以
往相比， 该业务办理过程
大约“提速”10分钟。

服务精细化

有名医坐堂， 还可现
场体检，这里不是医院，而
是近日新开张的浦发银行
长沙生物医药支行提供的
特色服务。 据该行相关负
责人介绍， 该医药专业支
行通过竞聘方式， 组建了
具有医疗客户经验的专业
团队， 并计划从湘雅医学
院招聘医药专业的研究生
作为客户经理。

环境人性化

而中信银行在旗舰店内
引入了旅游、医疗、教育等第
三方合作机构， 设置了非金
融业务展示区和甜点区及书
店， 等待的时间可以用一杯
咖啡或一本书来消磨， 为银
行带来浓浓的生活气息。

搭建朋友圈

除了金融生活的便利，
银行还化身书吧、 摄影俱乐
部以及车友俱乐部等， 为小
区居民搭建起更多特色朋友
圈。

在交行九峰普惠支行，
有一个摆满各种书籍的书
架， 书架的对面则是两个小
吧台， 每个吧台配备了一台
电脑，供市民自由使用，而在
社区里面的会客厅， 则挂满
了各种汽车的图片，热咖啡、
温开水，随时供应。这是该行
致力打造读者俱乐部、 车友
俱乐部的贴心举措。
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■记者 蔡平

4月1日起，车险改革方案正式在黑龙
江、山东、青岛、广西、陕西、重庆六省市试
点。近日，一种新型的车险定价和运营模
式———UBI车险开始兴起， 在车上安装一
个搜集驾驶数据的“盒子”(OBD设备)，根
据驾驶人的实际驾驶时间、地点、里程、具
体驾驶行为，来确定该缴多少车险。

这意味着，今后，严格遵守交规、有着
良好开车习惯的司机，或许能够享受缴纳
更少车险保费的待遇。

【动态】车险改革提速

一直以来，国内车险最大的定价因素
是新车购置价，而驾驶人行为习惯因素占
比并不大。而UBI车险（基于驾驶人驾驶行
为数据的差异化车险）的兴起打破了这一
局面：在这种定价模式下，驾驶方式更安
全的车主，缴的车险更少。

中国汽车流通协会副秘书长罗磊认
为，以UBI定价的话，保险公司需要诸如急
刹车、急加速、转弯不打方向灯、闯红灯等
驾驶行为习惯数据。而当前市面上的OBD
产品多数用来提供故障码的诊断和油耗
读取，若要读取上述车辆数据，不得不通
过其他途径破解各大车企不同车型的私
有协议，因此新模式推广尚需时日。

【背景】六省市本月起试点

虽然真正大规模推动UBI定价可能还
需要较长的时间，不过，车险费率市场化
改革的步子已经迈出了扎实的一步。

3月24日保监会公布了《深化商业车
险条款费率管理制度改革试点工作方
案》， 明确了商业车险条款费率改革的时
间表和路线图。4月1日起，包括黑龙江、山
东、广西、重庆、陕西和青岛等6个保监局
所辖地区为改革试点地区，财产保险公司
可以根据《方案》要求申报商业车险条款
费率。

改革后，车险定价依据随车、随人的
风险模式将更为突出，各家公司车险费率
也会更加个性化。安永国际咨询公司精算
师殷兆男表示，在车险费率市场化改革的
背景下，有必要推动UBI定价，尽管并不能
以保费折扣的方式，但保险公司能够通过
数据积累和计算区分优质和非优质用户，
给予政策和服务上的倾斜。

案例分析：他们是两个
在校的大学生，家境也实属
普通，虽然不能过着一掷千
金的生活，但也有着小小的
幸福。她曾送过他一本在小
书摊上淘来的旧书，作者的
名字叫村上春树；他也曾送
过她一瓶廉价的香水，她知
道这瓶香水盛满幸福，就是
这样简单而甜蜜的生活，青
春期有了爱情，就是完美的
幸福。毕业前，他给了她一
张银行卡，告诉她这是渤海
银行一款全自动智能化线
下的理财产品直销添金宝，
需要使用资金时，无需发出
赎回指令 ， 可直接通过

ATM机取现或转账，也可以
直接刷卡消费。 渤海银行
“直销添金宝” 近七日年化
收益率达到了5.17%。 实现
了现金增值与消费两权合
一的功能。他告诉她，从现
在开始一直到以后的工作，
他希望她陪着她，而他也会
跟直销添金宝一起奋斗，一
定会在物质和精神上给予
她最大的满足。 无需多言，
她张开双臂给了他一个幸
福的拥抱。

理财师推荐：谭莎，女，
渤海银行长沙河西支行，管
理客户财富资产超过 6亿
元。善于为客户量身定制综

合理财规划，秉承“理财简
单化、投资专业化”的理念，
帮助客户轻松投资实现最
大化价值、稳健增值尽享美
好财富人生。

怎么找她理财：联系方
式0731-88736350。
■通讯员曾玲记者潘海涛

根据车载“盒子”记录的驾驶
数据，来确定车险缴费标准。

新模式 开车稳当， 车险有优惠；“奶
爸”司机可能获得更多优惠。

新优惠 先通过互联网比价，再敲定
最理想的投保公司和投保方式。

新选择

UBI车险兴起：“盒子”帮你定价
驾驶习惯好，车险缴得少 有孩子的司机可能获得更多优惠

近年来， 保险公司逐步
采用复杂的风险定价模型，
使用车主、车辆、违章及历史
赔付等信息建模计算评分。
评分差的， 保险公司会提高
保费、限制投保（部分险种不
能投保）、拒保等；评分好的，
保险公司给出较好的折扣。
不同保险公司的模型不同，
所以同一车辆不同保险公司
给出的评分不一样， 保费也
不一样。

而随着车联网概念的普
及， 互联网公司的入局也给
车险市场带来了新的沸点。
比如车险比价网、 比价APP
的出现。

车险比价网“最惠保”的
创始人兼CEO陈文志曾表
示， 根据他们的市场调查，
80%以上的车主都不知道车
险存在较大的价格差。 当他
们看到价格差距如此大的时
候，普遍很吃惊。甚至连从事
保险的业内人士， 都不知道
车险价格差距那么大。 同一
辆车在默认的投保套餐条件
下，7家车险公司给出的报
价， 最低与最高的竟能相差
近800元。

目前， 最惠保平台可供
查询的车险公司包括人保、
平安、太保、国寿财险、大地、
太平、阳光、安邦等11家。有
几家保险公司已经能进行直
通支付。而在国外市场，第三
方车险比价机构已经十分成
熟且非常盛行。 英国就有十
几家车险比价公司， 在英国
80%以上车主都通过比价网
站选择车险。

业内人士评价， 随着互
联网车险模式的不断成熟，
未来车主们购买车险时将会
有更多选择，多方比较，价格
也将更实惠。

车险改革后，哪些车主的车险价格会
下降，哪些车主的保险费会上升？

以“车”和“人”这两个风险因素来看，
严格遵守交规、有着良好开车习惯的司机
应该可以缴纳更少保费。还有一些十分有
趣的变量参考，比如，白颜色的车较黑颜
色的车出险概率低，白颜色车就有可能获
得更多的优惠。

根据人的风险而定价模块，国外已经
有较普遍使用的模型，比如已婚司机出险
概率要高于未婚司机，有小孩的司机出险
概率要低于没有小孩的。不过互联网时代
下，保险公司可利用的外部数据和行为数
据将更加广泛。

有国内车险专家预测，未来，人类的
基因结果、性别、职业、家庭收入、信用记
录、驾驶习惯、社交媒体上的信息，包括微
信运动上每个人每天行走的步数等，都有
可能被用来做定价依据。

影响

“奶爸”司机可能获得更多优惠

行业观察

市场空间广阔

从海外经验来看，UBI车
险是过去几年保险公司发展
最快的业务之一。

事实上，人保、平安、太
平洋早已在布局车载信息服
务。 人保财险是腾讯路宝盒
子的合作伙伴， 而平安也已
经在北京、上海、深圳等城市
推出了车载信息服务产品。

有券商研报预测， 目前
我国车险市场规模约5000亿
元， 并保持着15%的年复合
增长速度， 如果车险费率市
场化放开，UBI的渗透率在
2020年达到25%，UBI将面
临3000亿元的市场规模，空
间广阔。

连锁效应

互联网公司入局
购买车险更实惠

渤海直销添金宝，小情侣幸福的见证

湘雅研究生当客户经理 医疗、休闲一站式解决

“互联网+”时代，银行更亲民
“互联网+”风潮下，传

统银行正大象起舞， 变得
更智慧也更实惠。 三湘都
市报记者观察发现， 从咖
啡银行、普惠银行，到旗舰
智慧网点， 再到生物医药
银行， 贴近社区， 跨界整
合， 传统银行正为市民带
来更多安全、 便捷的金融
服务。

3月27日，浦发银行长
沙生物医药支行正式挂
牌，预约挂号、名医健康问
诊等特色医疗服务成为该
行一大亮点。3月26日，中
信银行在长沙打造了智慧
银行旗舰店：智能填单、移
动设备与客户多屏互动吸
引不少市民前来体验。更
早之前， 工商银行和交通
银行也分别推出了多项新
型金融服务。

中央财经大学中国银
行业研究中心主任郭田勇
认为，近年来，银行实体网
点转型加速， 可能会变成
一个新型的服务平台。面
积也许会更小， 但服务将
更加专业化。

■记者 蔡平

市民体验


