
长沙市出租车于3月25日正式提价，
与此相反，滴滴、快的等公司所推出的专
车服务却一再降价， 全面叫板出租车。长
沙市出租车与专车的市场地位如何，市民
的感受如何， 政府部门又将怎样调控？三
湘都市报记者对此进行了一系列的调查。

长沙市民夏丽华住在岳麓区天顶街
道青山村。“最近我都是坐滴滴专车去玉
兰路，再转公交车去公司。家门口很难打
到出租车，但专车能找到，虽然价格贵一
点，用完赠送的券后，也和出租车价格差
不多。”

记者亲身体验了一下滴滴打车软件，
从位于岳麓区杜鹃路的联美品格小区发
出前往汽车西站的打车信息，选择了系统
显示的最便宜的“优选型”车型，6元起步
价，2元/公里的里程价，0.33-0.66元/公里
的低速行驶费。不到1分钟，一辆现代伊兰
特接了单。司机来电确认路线，并表示自
己在观沙岭的含光路上，需要等待2分钟。
2分17秒后，记者在小区门口坐上了专车，
到达汽车西站时，发现费用为13元；使用
完打车系统赠送的5元专车券后， 记者实
际支付了8元。而记者平时乘坐的士时，的
士调价后这段路程的费用为10元。.

“一号专车”补贴也更高

滴滴和快的合并了，补贴方式不同，面
对的消费群体不同。相比平价的滴滴打车，
快的“一号专车”等专车服务费用更高。

滴滴用户发出呼叫专车的需求后，账
户中立即能收到系统发放的代金券，用来
抵扣相当于优选型或舒适型专车的起步
费。从12元到10元，再到如今的6元，滴滴
专车起步价一降再降，目前和长沙市普通
出租车运价已经近乎持平，主要面向低端
消费市场。

快的专车和旗下的“一号专车”，价格
高一些；例如快的专车最便宜的“智选型”
车型， 起步价为15元， 里程价为2.9元/公
里，另加每分钟0.5元，夜间费用另计。这一
种专车，主要针对高端一点的消费群体。市
民张鹰经常使用“一号专车”，这个软件吸
引他的地方，是接单非常快，而且送券的额
度也大些。“这几天， 每天15元的券就有2
张。”张鹰坦言，“一号专车”的价格比滴滴
的稍贵，但是服务高端一点，传说中的“开
车门”、矿泉水、擦鞋布等服务一应俱全。

有市民表示，有了专车服务，他在市区
活动， 基本上不开私家车了。“以前常坐出租
车，在车上有的司机会习惯性地抽烟，有的车
上烟味很大，并且有的态度不好，还有脾气。
乘坐专车的时候，司机给人的感觉更专业，不
管是车内设施，还是服务都很到位。”

清明祭扫

3月28日，长沙凤凰山
遗爱人间公益陵园的大雨
时骤时歇，然而，往来祭扫
的人群却络绎不绝。 在这
里，长眠着164位器官捐献
者，这些充满着无私大爱的
人们， 曾用自己凋零的生
命，为他人燃起了重生的希
望。当天，清明节来临前夕，
湖南省红十字会、湖南省卫
生计生委等单位在此共同
举办了以“器官捐献，生命
永续” 为主题的大型清明
祭扫活动， 感恩他们的无
私，感受生命的延续。

小生命携大爱而去

器官捐献者的墓碑集
中在长沙凤凰山遗爱人间
公益陵园最醒目的一段山
坡上。 从2009年竖起第一
块捐献者墓碑起，近6年时
间，这里已经安葬了164位
器官捐献者。

12岁的全欣是最近一
个安葬于此的器官捐献者，
“2003.5.4———2015.2.26”，
纪念碑上一行简单的数字
记下了全欣短暂的生命。
一旁的母亲轻抚着墓碑，
泪如涌泉。

去年除夕夜， 全欣和
爸妈一起开车回湖南龙山
过年，不料途中发生车祸，
12岁的全欣因脑部胸腔受
重创，在与病魔抗争了7个
昼夜后最终离世。“她还那
么小， 我们还没来得及好
好爱她。”全欣的母亲泪水
不住地往下掉， 一旁的家
人扶着她。

与悲伤相对的， 却是
一家人对捐献全欣器官的
果决。2月26日， 家人一致
同意捐献全欣的器官，“她
小小的生命能救更多的
人，我们不会犹豫。”

捐献手术于2月26日
凌晨顺利进行，成功捐献了
肝脏、肾脏、角膜，挽救了3
个器官衰竭患者的生命，让
两个失明的孩子重见光明。

“女儿在今年2月26日
去世， 今天上了纪念墙，对
女儿也是一种安慰。她是天
使，在天堂一定很快乐。”全
欣的母亲坦言无悔。

让877个生命重生

湖南省红十字会副会
长彭力夫介绍， 湖南省自
2010年启动器官捐献试点
以来， 公民逝世后成功捐
献案例不断增长。 截至
2015年3月20日，全省已实
现人体器官捐献350例，共
捐出大器官888个， 其中：
肾脏671个、肝脏201个、心
脏15个、肺脏1个，使877个
重病患者得到移植， 重新
点燃了新的生命与希望。

在扫墓现场， 志愿者
深受感动， 不少人拿出手
机， 在印有中国人体器官
捐献管理中心二维码的展
板前完成了器官捐献自愿
登记。“尽管生命终有消逝
的一天， 但可以用另一种
方式延续， 成为无言的英
雄。”彭力夫呼吁人们共同
参与到这一延续生命、造
福社会的事业中来。

事实上， 大多数的器
官捐献， 并不是轻而易举
便可达成。 红会工作人员
要面临死者家属极大的心
理压力。“这原本是一项艰
难的工作，但在器官捐献知
识的普及，以及在死者家属
对生命延续的理解后，却
快速地发展起来， 我们必
须对这样的大爱致敬。”彭
力夫说道。 ■记者 洪雷

通讯员 曹向东 刘赛华
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上周长沙的士提价的消息出来后，滴滴、快的等公司所推出的专车服
务却一再降价，旨在吸引乘客。据长沙市交通部门前期调研，目前该市市面
上用专车平台拉客的车辆约在1000台左右，不少是私家车，而私车利用打
车软件开展营运业务存在安全隐患，交通部门正在加大力度整治。

核心提示

虽然逐渐被市民接受，
但专车的黑白身份依旧存
疑。交通运输部曾做出回应，
称专车对满足运输市场高品
质、多样化、差异性需求具有
积极作用。 并要求各类专车
软件公司遵循运输市场规
则，承担应尽责任，禁止私家
车接入平台参与经营。

滴滴打车公关部负责
人向记者解释 ，滴滴专车的
车辆来自租赁公司，司机来
自劳务派遣公司；即使真的
有私家车， 也不是黑车，黑
车属于“四无”， 信息不透
明、价格不透明且当场双方
完成支付，没有组织，不好
监管。而专车服务中，车、司
机、 乘客信息完全透明，价
格透明且通过系统计算，通
过第三方支付， 可实时监
测，并可追溯，有系统性管
理，也便于监管。

尽管如此，北京、上海、
济南等多个城市，先后叫停
了滴滴打车等公司的专车
服务。长沙市交通行政执法
局相关负责人告诉记者，该

市目前暂未叫停专车服务，
但严禁私家车用打车软件
运营。“上个星期我们又查
扣了2台专车， 全是私家车
从事非法营运。” 该负责人
介绍，据长沙市交通部门前
期调研，目前该市市面上用
专车平台拉客的车辆约在
1000台左右， 不少是私家
车，交通部门正在加大力度
整治。

“司机要有从业资格证，
车辆必须取得营运证， 向道
路运政管理机构提出申请，
经审核、批准后，才能从事营
业性客运服务， 私家车是绝
对不允许的。” 该负责人解
释， 对专车服务目前行业监
管还存在空白， 而私车利用
打车软件开展营运业务存在
安全隐患，一旦遇到问题，出
现投诉， 乘坐专车发生纠纷
或者意外事故时， 相关部门
需要能够监管到司机、 找到
车辆，查到轨迹，但目前这些
软件后台都是不对监管部
门开放的。
■记者 李琪 实习生 邹莹

的士提价，专车服务却一再“降价”
目前长沙约千台车辆利用打车软件营运 交通部门：严查非法营运私家车

专车在市场上真的这
么受欢迎吗？快的公司提供
给记者的数据显示，全国平
均一天有5000万人打车，而
其中只有3000万人能够打
到车，而通过滴滴、快的平
台， 每天的服务对象是600
万人，专车为出行难提供了
解决方案， 符合城市需求、
用户需求。

长沙的专车市场如何？
记者在开福区松桂园路口随
机采访了17位等出租车的
市民，15位表示使用过滴
滴、快的软件系统打的服务，
7位表示使用过专车服务。

“去年价格确实有点
贵， 今年以来调整了几次，
就好些了，主要是长沙打车
真的难。” 市民梁思璇表示，

身边使用专车的人越来越
多，虽然平时不会考虑，但遇
到急事或者时间紧急的情况
下， 专车确实更快捷。“由于
有的专车是私家车， 仅仅用
叫车软件就可以接单， 不知
道能不能保证乘客的安全。”
市民高女士则表示质疑。

越来越多的专车进入
市场，也让出租车司机们开
始有了危机感。“专车多半
是黑车， 不用交管理费，一
个手机就能拉客，太影响我
们正常运营了。” 长沙市秀
峰出租车公司的彭练表示，
现在长沙的专车越来越多，
肯定会冲击出租车的运营，
扰乱整个市场的正常运营
秩序，希望主管部门能及早
控制。

交通部门：严查私车运营

祭扫164位器官捐献者
我省5年人体器官捐献达350例

部门回应

收券后逼近出租车价
专车
补贴

专车正逐渐被市民接纳市场
反应
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