
一直以来，渤海银行
长沙分行始终坚持“从心
出发、用心服务”理念，从
建立健全长效机制着手，
切实维护广大金融消费
者权益，得到广大客户的
好评。

加大宣传力度
普及消费者金融知识

为提高广大消费者
金融风险意识和认知能
力，该行开展了为期一周
的保护消费者合法权益
宣传活动，宣传活动形式
多样，辖内各营业网点通
过悬挂横幅、 设立咨询
台、摆放宣传展板、发放
宣传资料等，为公众讲解
新消保法，金融消费者拥
有“安全权、知悉权、选择
权、公平交易权、索赔权、
受教育权、受尊重权”、消
费权益争议解决途径、消
费者投诉流程， 识别假
币、宣传反假货币、反洗

钱、反金融诈骗、理财投资
风险、 网络银行安全使用
技巧等金融知识宣传。

完善制度建设
健全消费者保护机制

该行认真落实人行、
湖南银监局等监管机构消
费者权益保护总体要求，
成立了以分管副行长为组
长的消费者权益保护办公
室，大力推行行务公开，有
效保障消费者知情权。在
各营业网点公示存贷款利
率、 服务收费、 贷款业务
“七不准、四公开”、业务办
理流程、服务投诉电话、网
点负责人联系电话等，让

客户了解各项业务政策，
确保业务收费合规， 维护
客户的知情权， 做到服务
和收费统一。

深化服务理念
提升服务品质

该行要求全体员工遵
循“首问负责制、服务承诺
制、限时办结制、责任追究
制”四项服务常态机制，持
续提升服务客户理念与质
量，推行服务链管理，优化
客户体验， 培育快乐服务
的银行文化，努力构建“上
级为下级服务、 二线为一
线服务、全行为客户服务”
的大服务格局。
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由《羊城晚报》组织评选的“2014年全
国健康行业最具影响力品牌榜”近日隆重
揭晓，潘高寿蜜炼川贝枇杷膏在众多治咳
化痰类药物中脱颖而出，被评为“最受消
费者信赖家庭常备止咳化痰类药”。

白云山潘高寿作为百年治咳养肺老
字号，在治咳化痰、养肺护肺方面具备丰
富的经验和得天独厚的优势，加上良好的
社会口碑，已经连续两年获得“最受消费
者信赖家庭常备止咳化痰类药” 的美誉。

获奖品种潘高寿蜜炼川贝枇杷膏作为公
司的全国战略品种， 真材实料， 畅销全
国。2013年潘高寿携手复旦大学进行国
内首个预防大气PM2.5肺部伤害的研究
中， 通过严谨的活体动物药效学研究表
明：潘高寿蜜炼川贝枇杷膏、治咳川贝枇
杷露对PM2.5引起的呼吸道炎症有明显
减轻作用， 可抑制炎性因子与各种细胞
内容物的分泌，促进细胞的愈合与生长，
有效清除肺部垃圾，保护肺部组织，减少
肺损伤。

作为具有影响力的品牌， 白云山潘
高寿除了以优质产品为群众健康保驾护
航外， 还乐于承担社会责任。 2013年4
月， 白云山潘高寿启动了广药潘高寿绿
肺基金———第一个用于资助PM2.5伤害
防治研究和公益活动的基金， 在全国各
地开展以绿肺健康为主题的品牌公益活
动，让更多人关注呼吸健康，从日常生活
中重视防霾养肺， 以企业之力向社会传
播健康正能量。

2014年全国健康行业最具影响力品牌评选：潘高寿获奖
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新技术让网购更便捷

这两天， 打开手机天猫客户端， 进入
“天猫新风尚”主会场，系统会自动提醒你
端起手机向左或向右转动身体， 你就会进
入体感秀， 用手机通过左右摇晃的体感操
作， 就可以看到很多模特在手机屏幕上走
秀。点击任何一个模特，她或他身上的上衣、
裙子、 裤子甚至包包的链接就会弹出来，点
击后就能进入该品牌的店铺，直接购买。

京东也联手视频网站推出了时尚真
人秀节目《爱上超模》，这个节目支持“边
看边买”的“视链技术”，能无缝连接爱奇
艺和京东的在线销售平台，消费者看节目
的过程中就可以即点即买。

不光是电商平台，视频网站也早就盯
上了这一块，专门设置了热剧爆款，网友
在观看电视剧时，视频窗口旁边会有一个
小小的商城入口，点到就会跳出剧里主人
公的同款衣服。如一家视频网站正在热推
的《爱情公寓4》，当剧中人物“关谷”穿着
连体睡衣出现的时候，旁边的小窗就出现
了购买链接，定价118元。

电商推边看边买的“视链技术”，轻点鼠标就能买到明星同款

“热剧爆款”触手可得

建立长效工作机制 保护金融消费者权益

更容易冲动消费

对消费者来说， 这无疑是一种
全新的购物方式。 对电商平台来说，
则是在打着如意算盘。“放在以前，以
往看电视， 看到女主角的服饰很漂
亮，可能只能干喜欢，就算很想买个
同款，也不知道到哪里买，电商平台上
也很难搜。如今用上这一技术，网友看
到衣服好看一点就能下单， 再也不用
费心费力地到处去找了， 边上还直接
展示购物链接诱惑你，脑子一热，鼠标
一点， 轻而易举就能将同款买到手
了。” 三湘都市报记者也全程体验了
一下，感觉确实非常便捷，问题是，
这么方便的体验很容易冲动消费。

记者注意到， 电商关于这项技
术推出的动作也非常大，23日，天猫
联合Burberry、 兰蔻、MINI在内的
5000多家品牌商，在“天猫新风尚”
首发超百万的新品， 把线下的时装
秀场全部搬到了线上，同时，还将通
过大数据计算， 为不同的消费者推
送个性化秀场内容， 结合手机体感
操作，大补体验购物的短腿。

爱奇艺视频网站工作人员则介
绍，《爱上超模》 和京东在线平台连
接起来的“视链技术”也算是一大突
破， 可以自动识别视频内的产品元
素，在产品出现的同时通过浮屏、电
商页面等方式发出提示， 将观众导
流至购物界面，全程无需人工介入。
可以预见的是， 今后此项技术的应
用范围将大大增加， 尤其是边看电
视边买剧中同款服饰将成为新的趋
势。 ■记者 杨田风

近日， 衡阳石鼓工商
分局通报了辖区内一起
典型的生产假冒LV皮具
包的案件。据悉，居民腾某
某擅自生产销售假“LV”

皮包330个，获利3200元。
石鼓分局对腾某某处罚
人民币50000元。 衡阳市
工商局提醒消费者， 购买
LV皮具，要做到“六看”，

一看皮料、二看印花、三看
LV字样、四看工艺、五看
五金件、六看序列号。

■记者 赵伟
通讯员 王灵芝 黄明高

六招辨别假“LV”

今天相中明星在节目里
穿的衣服、背的包包，只要点
点鼠标下个单，过几天就能快
递到你手上……这样“边看边
买”的购物方式正在变成现实。
两大电商巨头天猫和京东，最
近不约而同推出了“边看边买”
技术，看得见的就能“购”得着。
对于时尚爱美人士来说， 这真
算得上是一个好消息。

电商平台试图描摹这种购物前景：当你看中T台上或者影视剧中的衣物，可以直接购买。


