
2015.3.16��星期一 编辑 谭斯亮 图编 李梓延 美编 聂平辉 校对 黄蓉

华声财经·综合A15

“权益保护，农银在行动”
———农银人寿湖南分公司全面启动 3·15消费者权益日活动

为深入贯彻中国保监会关于加
强消费者权益保护工作的要求，切
实保障广大客户的合法权益， 在一
年一度的消费者权益日到来之际,农
银人寿保险股份有限公司湖南分公
司在全省范围内开展以“权益保护，
农银在行动” 为主题的“3·15” 消费
者权益日大型客户服务系列活动。

据农银人寿运营部负责人介绍，
为保护消费者权益，今年“3·15” 客
服活动将紧扣活动主题， 自 3 月 15
日开始，对公司服务质量开展为期一
个月的全方位排查和评估，重点清理
投诉未结案件、理赔未结案件、电话
问题件遗留工单等，切实维护客户权
益，提升服务品质。此外，公司继续推

进失效保单清理专项工作，切实维护
保单失效客户继续享有保险保障的
合法权益； 开展客户大回访活动，对
于电话回访未成功的客户，开展以信
函方式的回访，切实维护客户权益。

同时，该负责人介绍，作为农银
人寿 2015年客户服务方面的重要举
措，今年“3·15” 期间，农银人寿特别
推出微信保单查询服务，“农银人寿
E 服务” 微信服务号正式开通，客户
关注此公众号后，即可通过身份验证
来查询本人名下保单的相关信息。

此外， 为保证客户维权渠道的
畅通，在“3·15” 系列客服活动过程
中， 农银人寿特别加强了公司沟通
平台的建设，除开通微信服务号外，

在公司官网开设消费者权益保护日
专栏， 帮助并指导客户如何维护自
己的权益； 全线 12小时保证全国统
一 客 户 服 务 电 话 95581 和
4007795581 实时畅通；专人负责 315
客服专线、315 短信服务通道、95581
客服邮箱等，承诺即时回复。

值得一提的是，“3·15” 当天，农
银人寿湖南各机构将分别开展 “总
经理接待日” 活动，由机构负责人亲
自在公司服务柜面回答客户咨询、处
理客户投诉，具体解答客户的疑难问
题。 通过与客户零距离交流，加强与
客户的沟通， 赢得客户和社会的信
任。 与此同时，各机构还在当地举办
现场咨询活动， 设立咨询服务台，提

供现场保险知识咨询服务，并开展保
险知识讲座，消除保险消费者的认识
误区，维护消费者的最大权益。

农银人寿相关负责人表示，公司
坚持恪守“诚信立业、稳健行远” 的
核心价值观和 “客户至上、 始终如
一” 的服务理念，通过持续高品质服
务不断赢得广大客户的信赖、认同与
支持，实现公司与客户的共同成长。

据悉，农银人寿自成立以来，持
续优化客户服务质量，不断抓住契机
对服务质量实施严格的监督和管理，
投诉处理时效、保全作业时效、理赔
结案时效等在内的各项服务指标稳
步提升，有效提高了客户满意度。

据了解，农银人寿是由中国农业

银行控股，并在国家工商行政管理总
局注册的全国性人寿保险公司。 公
司总部位于北京，并在北京、浙江、辽
宁、山东、福建、湖南、四川、江苏、陕
西、河北、湖北、山西、河南、安徽、宁
波、苏州、广东、上海、厦门和黑龙江
设立了包括 20 家分公司在内的逾
300家分支机构。

作为中国农业银行的控股子公
司，农银人寿将依托中国农业银行雄
厚的资金实力、庞大的经营网络、完
善的金融服务和
卓越的社会信誉，
为客户提供高品
质的保险保障和
财富规划服务。

“APEC蓝” 成为2014年的年度热词，
“APEC蓝”带来的正能量席卷全国，湛蓝的
天空照亮的不仅仅是国人寄盼蓝天永驻的
梦想，更重要的是坚定了人们对于未来战霾
的信心。日前，白云山潘高寿药业董事长杨
东升在接受采访时表示， 守护APEC蓝需要
众志成城，企业更要身先士卒。

“APEC蓝”留给人们更
多的是对大气污染治理的思
考。杨东升认为，空气质量下
降是30多年来工业化进程发
展所带来的结果， 治理并非
一朝一夕即可完成， 也并不
仅仅是政府的责任， 需要增

强全民的环保意识，企业、科研
院校、 公益组织乃至全社会都
应承担各自的责任。 让APEC
蓝留下，是全社会的共同心愿，
离不开公众、个体的努力。

杨东升表示，潘高寿作为
治咳护肺传统中药企业，在养
肺护肺方面积累了大量宝贵
经验，应充分发挥优势，将其

在呼吸系统及肺部养护研究方
面的先进技术与品牌积淀转化
为社会价值，近期也通过广东省
红十字会向京津冀地区环卫工
人捐赠护肺产品，用于帮助其改
善肺部健康及在当地开展肺部
保健工作。

据了解，2013年4月，白云山
潘高寿成立了国内首个专门用

于资助大气污染伤害防治的基
金———广药潘高寿“绿肺基金”。
自基金成立以来， 潘高寿除了积
极与国内顶尖院校合作， 加快相
关产品研发之外， 同时注重养肺
护肺文化推广宣传， 在全国各地
举办以绿肺健康为主题的公益活
动，开展养肺护肺科普宣传，传播
护肺养生理念。

白云山潘高寿：守护APEC蓝需要众志成城
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■记者 赵伟 通讯员 罗会学

网络发达的时代，微信朋友圈里悄然出
现了不少“生意人” ，不少朋友摇身一变成为
了代购达人。原本分享心情和生活的私密空
间变成了“网上商城” ，满屏的商品信息让
“朋友圈” 变了味，也容易发生消费纠纷。

近日，怀化消费者欧阳先生在微信朋友
圈让一位朋友代购了两瓶进口红酒，结果发
现是假酒，想维权却遇到了难题。

【案例】买到假红酒只能认栽

家住怀化城东的欧阳先生在微信上刷
新朋友圈时，发现一位朋友最近新开了一家
代购店，销售的进口红酒价格比实体店的便
宜近一半。其中一款法国Beaujolais�年份红
酒，售价仅为 980元，让他心动不已。很快，
欧阳先生便联系了这位朋友， 购买了两瓶，
并通过银行转账完成付款。

让欧阳先生没想到的是， 最近他拿出代
购的红酒招待朋友，喝了以后感觉不对劲。低
价淘来的红酒，难道是假货？欧阳先生赶紧查
阅微信里的朋友圈记录， 却再也无法打开那
位朋友的代购店了， 于是他拨打了工商部门
的维权电话 12315�投诉。但是，当工商执法人
员要求欧阳先生提供付款的银行转账凭证
时，他才发现凭证被自己不小心弄丢了。

由于无法确定被投诉对象，工商部门无
法处理，欧阳先生只得自认倒霉。

【瓶颈】微信私人交易难维权

怀化市工商局 12315�指挥中心负责人
介绍，如果消费者是通过微信认证的公众账
号购买的商品，微信平台是应当保障消费者
权益的。但是，如果是通过私人微信账号进
行的交易，消费者权益可能很难得到保障。

微信是一种虚拟网络社交方式，一般情
况下无法确定真实身份，私人营销账号也很
难找到， 给微信营销监管带来很大难度。一
旦微信“朋友圈” 的商品交易出现商品质量
问题或拒绝履约等消费纠纷，除非销售者明
示固定经营场所，否则消费维权将出现无源
追溯的困局，工商等监管部门往往无法介入
处理。

3月13日下午，中联重科
泉塘工业园，50台起重机一
齐发车开往印度， 这批产品
是印度Reliance集团采购中
联重科的QY75V轮式起重
机，总价值近8000万元，这也
是中联重科新年以来出口海
外的最大订单。

中联重科起重机公司副
总经理苏敏在发车仪式上介
绍说， 本次出口印度的起重
机，是针对印度市场的需求特
征而量身订制，做了许多本地
化适应性改变， 并在力矩限
制器、 主泵等关键部件上采
用了进口品牌， 充分满足了
印度不同复杂工况的需求。

在Reliance集团技术总
监JENA看来，正是因为产品
的量身定制适应性以及保姆
式贴身服务，中联重科才获得
了Reliance集团的青睐，“采
购招标期间，Reliance集团在
价格、性能、服务等多个方面，
对多家全球顶尖的工程机械
设备制造商进行了综合对比，
最终选定了中联重科。”

据了解， Reliance集团
是印度最大的商业公司之
一，经营范围涵盖石化、基础
建设、 电信、 能源等众多领
域， 对施工机械的性能有着
十分苛刻的要求 。

中联重科海外公司执行
副总经理潘振洋表示， 此次
市场成果将进一步扩大中联
重科起重机设备在国际、国
内市场的影响力和竞争优
势， 体现技术实力和品牌影
响力。 ■记者 黄利飞

微信代购，千元进口红酒是假的
工商部门提醒：私人账号交易鱼龙混杂，难受法律保护
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中联获8000万元
海外大单

从目前情况看，通
过微信平台设置私人代
购账号主要有两种形
式： 一种是借微信平台
进行商品或店铺的推
广，但最终的交易行为，
还是发生在淘宝等传统
网络购物平台上。 一旦
购物不满意，按照《网络
交易管理办法》 的相关
规定， 消费者同样享受
“7�日内无理由退货”的
“后悔权” 。

另一种情况就是
通过私下里微信聊天

完成的交易，对方又没
有实体的店铺，就只能
被看作是双方个人达
成的交易， 无法通过
《消费者权益保护法》
维权。此时，消费者如
果要维权，只能通过民
事诉讼的办法来解决。
而在民事诉讼中，消费
者同样要提供充分的
证据。 现实情况是，有
些消费者甚至连微信
好友叫什么、住在哪个
城市都不知道，维权的
难度可想而知。

微信代购因门槛低、投入
成本少、传播快等特点，吸引
越来越多的商家加入。 然而
消费者面对良莠不齐的商品
信息， 往往真假难辨易上当
受骗。 怀化市工商部门近日
发布消费警示， 提醒消费者
谨慎选择微信代购， 切勿直
接汇款购买。

一是微信代购人员大多未
办理工商营业执照、 无固定经
营场所， 很难认定代购人就是
经营者； 加之微信目前尚未实
行实名制， 账号多是以个人名
义注册，客观存在造假的可能。

二是一旦出现消费纠纷，
因买卖双方属于私下交易，被
视为普通民事纠纷的可能性更
大，难以适用新《消费者权益保
护法》“七日内无理由退货”等
规定， 甚至难以找到经营者本
人，消费者维权无从谈起。

三是消费者在购买的过
程中，微信代购经营者大多都
要求消费者先行通过转账、汇
款的方式交纳部分定金甚至
全额付款，这种交易方式极易
出现收款不发货、实物与宣传
不符的情况。

工商部门提醒，消费者在
微信上购物， 要仔细甄别，付
款时应避免以直接汇款的方
式购买，尽量采取当面交易的
方式。若当面交易的条件不允
许，消费者应坚持通过淘宝等
第三方网络购物平台进行付
款，并保留聊天记录以及银行
的转账凭证，从而为日后维护
自己的合法权益留存证据。
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