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成立仅7年的邮储银行湖南省分行在
羊年迎来了首个“开门红”。

3月1日，记者从该分行相关负责人处
获悉，该分行各项存款余额成功突破3000
亿元大关，截至2月24日，已达3028亿元，
位列全省同业第4位。

“我分行坚持以‘服务湖南， 成就价
值’为己任，主动融入省委省政府‘四化两
型’、‘四个湖南’、‘三量齐升’ 经济社会发
展大局，践行‘人嫌细微，我宁繁琐；不争
大利，但求稳妥’的经营方针，在服务湖南
经济社会建设的同时，也赢得了湖南人民
的充分认可。” 邮储银行湖南省分行负责
人李晓良说。

邮储银行服务“三农”、服务社区、服
务中小企业的便民、为民、惠民的大行形
象早已深入人心。也正是这一与同业差异
化、特色化的发展模式，让这个银行业的
后来者迅速成长为全省金融领域重要的
生力军。

【服务】
由“便民”向“为民”转化

在湖南，邮储银行被湖湘人民亲切地
称为“绿色银行”，更是“哪里可能需要它，
它就会出现在哪里”的便民银行。

截至目前，邮储银行湖南省分行营业
网点总数已达2065个，其中农村网点1185
个，占比达57.38%，有效填补了农村金融
服务的空白，满足了我省农村地区的金融
服务需求。

此外，在全省范围内，该分行共布放
ATM自助银行设备2310台， 银行卡助农
取款服务点9120个， 覆盖全省70余个县
（市），近8500个行政村。

除普及金融服务外，邮储银行湖南省
分行始终保持了不断创新金融产品的劲
头，提升金融服务水平，让角色从便民银
行向为民银行转化。

近年来，该分行多次被省人民政府授
予“金融机构支持地方经济发展目标管理
奖”，2014年更是荣获湖南省“五一”劳动
奖状。

记者了解到，近年来，该分行广泛开
展网点规范化服务、 为民服务创先争优、
网点服务神秘人检查、 员工岗位练功、知
识竞赛及绩效考核等一系列活动，实现了
全分行营业网点服务质量的稳步提升，获
得广大客户的认可和好评。

【创新】
与时俱进拓展各项惠民服务

“不仅能存取钱， 还有很多时髦的电
子银行系列产品和服务，满足了现在年轻
人的金融服务需求。”26岁的长沙白领潘
刚已是邮储银行多年的老客户，从上大学
开始便使用该行电子银行业务。

记者在邮储银行湖南省分行电子银
行部了解到， 针对现今互联网的迅速发
展，该分行相继推出了电视银行、手机银
行、PAD银行、二维码支付、微信银行、易
信银行等产品，其中，仅针对手机银行就
推出了客户端版、WAP版、贴膜版、短信版
等多种方式，堪称业内版本最齐全的手机
银行系统。

结合农村经济发展和农户金融客户
需求的特点，该分行还依托自身支付结算
网络优势，推出了社保工资代发、代收电
费、代收话费、代收烟叶收购款、代发粮食
直补款、最低保障金、退耕换领款等多项
惠农代收代发服务。

此外，邮储银行湖南省分行还积极向
省人民政府有关部门申请了新农保（城居
保）代理资格。

据统计，目前该分行在全省已拥有累
计54个“新农保”代理机构，服务农户500
多万人，发行金融社保IC卡280万张。

邮储银行湖南省分行存款破3000亿元

传统银行存款逆市高歌

对一家银行而言，信贷
业务对当地地方经济建设
支持的重要性不言而喻。在
做好传统金融服务的同时，
邮储银行湖南省分行多年
来在这一方面也并未放松。

过去几年中，邮储银行
总行、省、市、县四级机构均
积极对接各级农办、 农业、
团委等党政部门和隆平高
科、唐人神、九鼎等农业产
业化龙头企业，提高“三农”
贷款覆盖率，全省涉农贷款
余额达到227亿元，2014年
净增90亿元。

该分行一直以来坚持
深入推进的“一行一品”工
程建设（每个县支行重点支
持县域1-2个特色产业）也

为湖南地方经济量身定做
了“三农”新产品56个，重点
扶持了邵阳隆回百合、慈利
生猪养殖等全省40多个特
色支柱行业。

此外，在汉寿率先开办
农村土地经营权抵押贷款、
在株洲试点开办家庭农场
贷款、在浏阳试点开办农房
抵押贷款等一系列动作都
在说明，邮储银行湖南省分
行对国家相关政策反应速
度之快。

2014年以来，该分行共
打造了10家总行级、10家省
行级小企业特色支行，37家
小额贷款专营支行，专注专
业服务湖南特色产业和行
业，建立了长沙工程机械特

色支行和电力特色支行等
一系列特色支行。 这一年，
该分行授信年新增87.5亿
元， 公司贷款年增32.68亿
元，重点支持了地铁、电站、
机场、工程机械、传媒、商贸
等产业项目。

同时，该分行还通过同
业、 债券等其他融资方式，
2014年累计向湖南投入资
金90亿元，做到既坚持特色
又履行大行责任。 截至目
前，该分行已累计向湖南投
放各类资金3300多亿元，其
中直接面向“三农”和小微
企业发放贷款1100多亿元，
惠及农户和小微企业55万
多户。 ■记者 朱蓉

通讯员 王俐君 晏鄂龙

截至2月24日，邮储银行湖南省分行各项存款余额已达3028亿元，位列全省同业第4位。

直销银行正在快步进
入百姓生活。和讯网最新发
布的一则调查报告显示，
33.76%的受访用户很熟悉
直销银行，43.95%的受访用
户已在直销银行开户；而在
已经上线的19家直销银行
中，61.1%的受访用户选择
了民生银行。

作为国内首家试水直
销银行的金融机构，民生银
行在2014年2月28日正式
上线直销银行， 一年来，该
行秉承“简单的银行”服务
理念，围绕互联网用户需求
和习惯，开展平台建设和产
品服务创新，迅速奠定了明
显的领先优势。 截至目前，
民生直销银行资产规模达
到246.20亿元，客户数达到
160.4万 ， 如意宝申购额
3035.6亿元。

“直销银行的竞争力，
靠的是产品和服务。” 民生
银行直销银行有关负责人
表示，该行深入挖掘互联网
客户需求，相继推出了随心
存、如意宝、定活宝、民生
金、称心贷、薪资贷等产品，
已形成了集“存贷汇”于一

体的金融服务体系。
在服务提升方面，民生

直销银行充分借鉴优秀互
联网企业的先进经验，在渠
道、流程上广泛搜集互联网
客户的意见和建议，在操作
流程、响应速度等方面持续
优化和改进，不断提升客户
体验。同时，根据客户不断
更新的金融需求，打造了专
属网站、手机APP、微信银
行、10100123客服热线，为
客户提供多样化的纯线上
互联网金融服务。 此外，在
个人版和小微版手机银行、
个人网上银行、微信银行植
入直销银行，实现直销银行
与传统电子渠道和微信银
行新平台的互联互通，让广
大用户“一站式”了解和使
用直销银行的产品与服务。

经过一年来的探索和
实践，民生直销银行已形成
多方面的独特优势：一是机
制创新， 纯互联网思维运
作， 独立获取并经营客户；
二是客群清晰，通过大数据
进行客户细分，借助互联网
手段精准定位行外互联网
客群；三是产品简单，开发

了极其简单易懂的金融服
务及产品， 客户所见即所
得；四是渠道便捷，根据客
户使用习惯，开发了操作便
捷的网站、手机银行和微信
银行。

一年来，国内同业纷纷
跟进，直销银行军团已扩容
至19家，互联网银行争夺战
日趋激烈。“互联网金融市场
需求巨大， 直销银行前景十
分广阔。”民生直销银行有关
负责人表示， 未来该行将坚
持走一条“产品驱动+优质
服务”的提升之路，不仅为广
大消费者提供更加方便快捷
的服务渠道，还带来更加贴
心个性的服务体验。

具体来说， 一方面，民
生直销银行将继续秉承开
放、 简单的互联网精神，围
绕客户需求陆续推出银行
理财、贵金属、小额消费贷
款、公共缴费等产品，有效
满足客户多元化互联网金
融服务需求； 另一方面，大
力优化金融服务，持续提升
用户体验，以优质的人本服
务塑造“简单的银行”的品
牌美誉度。 ■记者 梁兴

民生银行直销银行上线一周年
数据显示，超六成受访用户选择民生银行直销银行

中信银行多网点
获评“千佳”

日前， 中国银行业协会
千佳和五星级网点评选全部
出炉， 中信银行27家分行共
43家营业网点入选五星级营
业网点单位， 其中的39家营
业网点同时入选千佳示范单
位， 这标志着中信银行窗口
服务质量获得行业协会的肯
定与认可， 成为了全国银行
业的服务标杆。

■通讯员 彭姣 记者 蔡平

素有“鱼米之乡”美称的
湖南， 近年来涌现出一批现
代农业产业化经营企业。工
商银行湖南省分行以新推出
的“融e购”电商平台为载体，
以“电商平台+信贷支持”等
举措， 助推本省特色农业发
展。据统计，自2014年2月平
台正式运营以来， 已经有84
家商户在“融e购”累计销售
了1.23亿元湖南名优特色商
品， 其中各类农产品线上交
易额达2096万元。

■通讯员 肖钢 记者 蔡平

银行电商助推
特色农业发展

【特色】 支撑地方经济发展

去年12月新上市的湘股
方盛制药3月1日晚间披露年
报， 公司2014年营业收入
4.16亿元， 同比增长3.84%；
净利润8099万元， 同比增长
10.29%；每股收益0.96元。公
司还拿出了拟每10股送3股
并派0.12元的年终分红方案。
根据公司发展战略和经营计
划，未来三年，在产品生产方
面， 公司将继续以心脑血管
科、骨伤科、儿科、妇科药品
为主攻方向， 兼顾抗感染类
产品的发展； 在产品研发方
面，将加强上述领域的新药研
发投入。并且力争未来三年保
持年均不低于 20%的销售收
入增长速度， 用 10�年左右的
时间，打造出“金蓓贝”、“欣雪
安”等 3�-4�个国内一线专科
系列品牌。 ■记者 黄利飞

新股方盛制药
营收仅增4%

爱尔眼科近日发布的业
绩快报显示，2014年公司实
现收入24亿余元， 较2013年
同期增长21%；实现净利润3
亿余元，同比增长38%。

公司方面表示， 业绩高
速增长得益于盈利医院数量
的持续增加， 规模效应的不
断凸显。从细分业务来看，公
司通过创新举措， 白内障和
视光事业部得到快速发展。

■记者 黄利飞

爱尔眼科净利
增长近40%


