
客户体验逐渐成为银行
服务水平高低的重要标尺。
为提升客户体验， 交通银行
湖南省分行不断加强员工
服务礼仪培训，在营业网点
间营造了良好的服务竞争
氛围。

“我们2月份在全行举办
了一场服务礼仪大赛，重点检
验员工在服务过程中的坐姿、
站姿、走姿，文明用语及手势
等诸多细节”， 该行有关人士
表示，“提升客户体验，绝对不
能放过每一个服务细节。通过
组织服务礼仪竞赛，不仅能够
让员工在比赛中提升服务技
能，看到自己在细节方面的优
劣势，更能让他们切身感受到
交行的服务文化”。

据了解， 在各类服务竞
赛活动中， 该行还积极动员
客户参与其中， 让客户评选
自己心中的服务明星， 并让
这些服务明星在全行范围进

行经验交流，充分发挥“传”、
“帮”、“带” 的作用。 目前，该
行各营业网点将服务礼仪展
示和服务情景演练等作为重
点工作来抓， 及时结合服务
录像、工单进行点评，要求员
工从服务态度、 服务质量和
服务能力三个方面不断提升
自己。“服务培训、 竞赛收获
的不仅是服务技巧， 也使自
己认识到服务的意义”，该行
一位新员工告诉记者，“比赛
让自己清楚地看到了自己与
他人的差距，只有认清差距，
才有更明确的提升方向”。

值得一提的是，该行在重
视人性服务、惠及特殊群体方
面也有举措，不仅为残疾人开
通了轮椅通道，为盲人客户设
置盲文服务指南，还增加了员
工手语技巧培训，力争让每一
位客户都能感受到来自交行
的温馨服务。

■通讯员 蒋浩 记者 蔡平

交行湖南省分行狠抓服务礼仪培训

2月16日，位于常德市汉
寿县龙阳国际大酒店旁的
43068130�“幸运彩吧”传出
喜讯， 一对夫妻彩民幸运中
得刮刮乐“百发百中” 一等
奖，获奖金20万元。

据了解， 中奖彩民李先
生和王女士夫妻二人平时特
别喜欢玩“刮刮乐”。当天上
午他们来到该站点， 才刮了
几张就中得100多元，正准备
兑奖离开， 站点老板向他们
介绍了自己开展的刮刮乐
“百发百中”包整本让利促销
活动：整本票500元，中奖大
概300元左右，买整本奖励一
张10元面值的刮刮乐， 最后
只出185元左右。二人觉得合
算，加上当天手气好，便买了

一本回家刮。 没想到在家里
竟然刮出了一等奖20万元。

得知中奖消息， 在该站
点购彩的彩民连连叹道：“真
是中奖福地啊！” 据了解，这
是该站点在半年内同一票种
中出的第2个一等奖20万元。

全省即开票推行“一站
一枪”以来，刮刮乐兑奖必须
通过扫描枪来进行验证，从
而消除了高奖低兑、“骗奖”
等事件发生， 并可以有效减
少弃奖， 最大限度保障彩民
利益， 因此彩民的购彩积极
性也大大提高。

■易波 廖定宇

福彩

彩民玩“百发百中”揽获20万元
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金银： 春节期间希腊与
金援方达成妥协， 避险情绪
迅速降温，金银遭到抛售。中
行代理金交所黄金 /白银
T+D：反弹不破246.7/3600可
考虑逢高做空，止损2/50元，
目标5/150元以上。

美元指数： 耶伦国会证
词对美国加息时点再次含糊
其辞， 市场对于后市何时升
息产生分歧， 美元指数持于
94-95窄幅整理。 操作建议：
观望为主。

欧元： 虽然希腊违约风
险暂时降低， 但欧元仍维持
在1.13-1.14窄幅整理。 中行
双向宝策略：继续观望，等待

1.13-1.14区间突破。
澳元：大宗商品普遍反

弹提振澳元突破前期阻力
0.79。 中行双向宝策略：前
期空单暂逢低获利了结，如
0.79不能有效上破再返场
做空。

英镑： 英镑扬升接近前
期平台阻力位1.555一线。中
行双向宝策略： 多头已获利
丰厚， 可在1.555一线减持锁
定利润。

以上仅为个人观点，并
不代表所在机构。 汇市有风
险，投资须谨慎。

■中国银行湖南省分行
外汇交易员 李浩

■记者 杨田风 实习生 戴瑾昕

3月1日起，《互联网用户账号名称管
理规定》将正式施行，规定共十条，对微
博、微信、QQ、论坛等账号名称（包括头像
和简介等注册信息）进行规范，明确划定
了9条底线。 互联网企业将对机构和个人
账号的名称、头像、简介等注册信息进行
审核，对含有违法和不良信息的账号不予
注册。

新规：
重拳整治账号乱象

国家互联网信息办公室于2月4日发
布了《互联网用户账号名称管理规定》，自
3月1日起施行，明确规定网民在互联网信
息服务中注册使用的所有账号名称需遵
守9条规矩，即不准违反法律、危害国家安
全、破坏民族团结、散布谣言、侮辱诽谤他
人等。根据规定，涉及在博客、微博、即时
通信工具、论坛、贴吧等互联网信息服务
中注册使用的所有账号，都将对账号的名
称、头像和简介等进行规范。

为何要规范网名？由谁来规范？针对
网友关心的这些问题，国家网信办有关负
责人解释， 目前中国网民规模世界第一，
用户账号数量巨大， 账号乱象日益突出，
侵害公众利益，已成社会公害，整治账号
乱象迫在眉睫。

这位负责人强调，互联网企业应当对
用户提交的账号名称、头像和简介等注册
信息进行审核， 对含有违法和不良信息
的，不予注册。对存在违法和不良信息的
账号，应当采取通知限期改正、暂停使用、
注销登记等措施。

据记者了解，国家网信办下属的中国
互联网违法和不良信息举报中心已开通
了12377的举报电话， 将24小时受理社会
举报，举报网址www.12377.cn，举报邮箱
jubao＠12377.cn。对举报有功人员，举报
中心还将予以奖励。

调查：
网名乱象已成公害

不可否认， 不少网友为了追求个性，
喜欢使用一些让人看了闹心的网名，“据
说，笑多了会怀孕”“等死中……”“别用吻
过她的嘴来说爱我”“淡淡的人渣味”等各
种奇葩网名充斥网络。

记者发现，在微博中，输入刘德华的
名字， 就出现了二十几个相关微博号，而
在qq中输入刘德华，则出现了大量网名相
同的qq号，一眼看去难以分辨哪个是真正
的qq号，还有一些脏话网名，花样百出。

记者甚至还搜到一个坐标显示为长
沙市天心区， 名字为@金正恩的微博，其
简介为“朝鲜最高领导人”，头像也是金正
恩，但从微博最近更新的内容可以大致推
测是一名长沙未婚男青年。

“有的昵称容易引人反感，是因为不
符合普遍的价值观。” 对于这些闹心的乱
象，传媒政策与法规专业研究人士王四新
分析，由于早起互联网发展是支持完全匿
名的，网名是“想用什么就用什么，想怎么
用就怎么用”。 一些互联网企业为了吸引
用户，加之考虑管理成本，注册流程也非
常简单， 对用户信息的审核也比较宽松。
“有些是博人眼球、哗众取宠，但还有一些
人利用网络匿名性的特点和审查漏洞，谋
取一些不正当利益。冒用相关机构或公众
媒体，套用其口气，模仿其内容，发布虚假
信息，以达到其商业或某些政治目的。”

“出台这项规定的出发点是保障广大
网民的权益。” 国家网信办移动网络管理
局负责人徐丰表示，此次整治行动的一个
目标是“看到别人上网的名称，是不恶心
的，不乱的，是舒服的”，使网络空间更加
清朗。

下月起，取网名不能再任性了

整治账号乱象迫在眉
睫，不过，整治的细节条款
尚未出台，业内预计，真正
实施会在下半年。

互联网分析人士贾敬
华在接受记者采访时表示，
“近几年我国网络井喷式发
展，许多规则并没有建立起
来。倒是很多互联网企业对
包含反恐、涉毒、情色的字
眼的网名或消息都已经有
了过滤、屏蔽、禁止的规定
和技术，新规的出台将使网
络传播行为规范进一步法
律化，尤其是随着后续细则
的出台，将为制裁和惩罚行
为提供法律依据，无疑有利
于网络空间的长远发展，提
升网络空间的可信度，保护
广大网民的个体利益。”

对于新规，绝大部分网
友都是乐观其成的。 同时，
也有一些网友担心，此项规
定的出台是否意味着“全网
实名制”的到来？

徐丰强调，此次规定是
针对前台账号名称的乱象
进行治理，关于后台的真实
身份信息管理，政府的政策
依然是“后台实名，前台自
愿”，“既要保证有相对约
束，但也要让网友个性化的
权益受到尊重。”

对于后台实名之后，相
关个人真实信息会不会被泄
露和盗用的担忧， 贾敬华表
示，一方面企业要严格依法保
护用户信息及公民个人隐私，
同时也期望能在后续的细
则和配套政策中有所规范。

关注

是否意味着“全网实名制”

据国家工商总局消息，《侵害消费者权益行为处
罚办法》将于2015年3月15日起施行。《办法》对网络购
物等非现场购物进行了规范。根据新规，采用网络、电
视、电话、邮购等方式销售商品的经营者，如果收到消
费者退货要求十五天后还不办理退货手续，或以消费
者已拆封、查验影响商品完好为由拒绝退货的，视为
故意拖延或者无理拒绝，将依法受到处罚。

新规

网店逾期不退货将遭罚

耶伦证词引分歧 希腊危机止风波

汇市周评

链接

这些网名让人忍不住吐槽
卖血来上网：古时有卖身葬父，今有卖血上网;一

个孝感天地，一个e网情深。1

10 本人已死，有事烧纸：应该算经典了吧？
9 四裤全输：应是个赌棍网名。
8 人比黄瓜瘦：应该不能再瘦，再瘦就是面条了。
7 请偷我对门，谢谢：应该是最自私的网名吧？
6 穷也要站在地主堆里：太虚荣了。

5 生于忧患，死于安而乐：估计是被安尔乐开除的
员工的网名。

4 猪是的念来过倒：看过的人100%会中招，没有谁
不倒过来念的!

3 春天花开会：估计是手误成就了一个创意。仔细
想想还是有道理的。

2 非洲的小白脸：让我们非常想看看非洲的小白脸
的脸是怎么个白法!


