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节假日大多数银行网点不开放对公
业务窗口，对单位工作难免造成延误。据
三湘都市报记者了解， 中国银行湖南省
分行已经推出“中银单位结算卡”，为广
大企事业单位客户开辟了更加“随身随
心、便捷高效”的支付结算新渠道。凭密
码就可办理关联人民币单位结算账户支
付结算业务的账户资金管理服务， 十分
便捷。

创新：对公业务全年无休

近日， 记者在中国银行蔡锷支行营
业大厅对公业务区遇到了长沙一汽车售
后服务站的会计李女士。 李女士称其单
位业务量增长很快，资金结算量也很大，
有时遇到周末和节假日临时补货， 要求
必须及时付款。 而银行节假日对公柜台
不开放，“只能劝客户过几天再来， 很多
次眼看着煮熟的鸭子飞掉。” 她无奈地
说。

“一听说有这种卡就赶过来了。”咨
询过中行工作人员后，李女士高兴地说：
“以后再也不用愁节假日对公账户不能
取钱了。”

优势：无需等候，免填票据

持“中银单位结算卡”办理渠道自助
业务以及柜面相关业务， 可免填支付凭
证、免加盖印鉴，不仅节省客户使用票据
的成本，更是最大限度地方便客户。

长沙市某公司的财务总监赵先生
对此深有感触：“以前每次来银行办业
务都带着单位印章，既麻烦又担心不小
心会弄丢，有时候就是取几千块钱也要
填支票、盖章，遇到办业务人多的时候，
还要排好长时间的队。以后就可以拿着
中银单位结算卡在ATM机上取款转
账， 不仅更加方便， 还能节省不少时
间。”

此外，“中银单位结算卡” 还为单
位客户提供个性化的关联账户管理、
交易权限管理、支付限额管理等服务，
支持“一卡多户”和“一户多卡”，最大
限度地满足集团客户账户资金结算管
理需求。

保障：身份识别，交易更安全

银行工作人员表示， 该卡申请手续
非常简单。

即日起， 凡在中行开户的所有企事
业单位，均可到中行网点填写授权书、申
请表，即可申领结算卡。

当记者问及该卡安全指数时， 工作
人员指出， 该卡是凭密码办理关联人民
币单位结算账户支付结算业务的， 具有
身份识别、转账汇款、现金存取、信息报
告等功能。

此外，该卡在ATM机等自主终端设
备上设有单日累计取款、转账限额，连续
的密码错误卡就会自动锁定， 更好地保
护资金安全。

■记者 梁兴 通讯员 周玉婷

自2013年7月民生银行
小区金融战略启动以来，经
过一年多的发展， 民生小区
金融交出了一份颇为亮眼的
成绩单———截至 2014年 12
月31日， 民生银行小区金融
项目下的有效客户30.24万
户； 金融资产余额756.23亿
元，较年初新增696.82亿元，占
整个零售银行金融资产新增
的43%；储蓄余额224.31亿元，
较年初新增210.79亿元，占整个
零售银行储蓄新增的76%；消
费信贷余额27.5亿元， 较年初
新增27.1亿元， 占整个零售银
行消费信贷新增的21%。

“经过一年多的发展，小
区金融战略价值和市场潜力
逐步显现，已经成为零售银行
发展的重要驱动因素。” 民生
银行行长助理林云山表示。

2013年7月，民生银行正
式启动小区金融战略， 随即
举全行之力迅速投入社区网
点的建设之中。截至目前，民
生银行投入运营的社区支行
及自助服务网点已超过5000
家，在同业中遥遥领先。

多项创新惠民生

2014年， 是民生银行小
区金融精耕细作、 苦修内功
的一年； 也是商业模式逐渐
成形的一年。围绕着便民、利
民、惠民的宗旨，以满足客户
“便利”、“品质” 生活诉求为
目标， 民生银行进行了大量
的探索和创新实践。

在客户关系创新方面，
民生银行正式启动了“居住
地战略”，以个人客户家庭居
住地（社区）为核心，通过传
统零售、信用卡、直销银行、
小微等内部渠道以及广泛的

物业合作、 生活服务商合作
等外部渠道， 实现小区客户
的普惠制批量化获取。

在批量化获取的基础
上， 民生银行充分依托互联
网、大数据的应用，在信息科
技力量的支持下， 深入分析
和挖掘小区客户数据， 通过
数据化营销手段， 逐步实现
小区客户分层体系， 匹配差
异化的产品供应及个性化服
务， 实现以小区客户需求为
中心的个性化服务， 实现小
区客户的有效提升。

在产品创新方面，民生银
行加强了小区定向产品供应，
进一步细化产品的销售管理
体系， 强化对小区优质客户
的定向销售， 通过差异化的
投资方向、 产品组合及产品
定价， 为小区客户提供丰富
的定向理财及消费信贷等产
品。2014年，针对小区客户推
出的专属理财产品， 市场反
应热烈， 始终保持强劲的市
场竞争力， 为民生社区金融
品牌的打造奠定了良好的产
品口碑。

渠道建设方面的创新也
渐入佳境。 为了激活和利用
好遍及全国的5000家社区网
点， 民生银行进行了社区网
点多层次、 多类型的进一步
细分布局， 如强化理财咨询
功能或强化消费信贷处理能
力的细分类型等；同时，强化
线上、线下渠道功能互补，将
丰富的线下资源与便捷的线
上渠道，比如微社区云平台、
APP等进行结合。 线上线下
相互联动， 不仅为客户提供
贴身的网点服务，同时为客户
提供完善的远程在线金融服
务，使小区居民足不出户就可
以享受便捷的金融体验。

完善便民生活圈

创新成效显现的还有不
断完善的便民生活圈。 一年
多来， 民生银行始终着力打
造小区1.5公里生活圈，围绕
小区进行了大量特惠商户拓
展工作， 初步建立了小区周
边特惠商户资源体系。

2014年12月， 备受瞩目
的“生活圈”小区金融综合服
务平台首批创新子项目成功
上线。 这是民生银行以平台
打造为核心， 以社区网点为
支点， 通过搭建小区周边高
关联主体的多边市场， 为小
区居民打造的O2O本地化生
活服务平台。 该平台整合特
惠商户服务、物业管理服务、
小区周边生活服务、 贵宾服
务、银医服务等资源，将非金
融服务和金融服务有机整
合。在生活圈互动平台上，可
以实现特惠商户及商品信
息、主题社交活动信息、小区
信息及民生银行产品信息的
线上分类检索及发布， 用户
可以“线上浏览、线上订单确
认、线下参与”，有效提升了
小区居民的生活便利性。

对于未来的发展， 林云
山表示， 民生银行将对小区
金融商业模式进行更细、更
深层面的研究， 始终围绕社
区客户的价值主张， 通过数
据的积累和分析， 为客户及
其家庭提供更加精准和专业
的综合性金融服务。 同时民
生银行将着力进行特惠商户
服务优化及提升， 通过强化
与物流、 品牌店及社区生活
电子商务网站等第三方的合
作，丰富服务内容，细分服务
层次，满足不同客户群需求。

■记者 梁兴

民生银行小区金融成零售银行发展引擎

2015年的湖南福彩双色
球绝对是开了一个好头，连
续三期开出4注双色球一等
奖， 让湖南的彩民朋友们着
实尝到了甜头。 大奖得主们
也都迫不及待地领回了这份
新年厚礼， 而湘潭的张先生
却是“姗姗来迟”。

1月6日晚， 双色球第
2015003期开奖， 湘潭市雨
湖区建城路43029258站点
中出一注双色球一等奖，奖
金1059万元， 而中出这注大
奖的彩票就在张先生的口袋
里静静地呆了好几天，直到9
日早晨， 张先生无意中看到
报纸上的开奖信息， 才知道
自己中得一等奖， 赶紧丢下
报纸，坐上了来长沙的大巴。

张先生买彩多年， 之间
也追过号，也研究过走势图，
可是这些似乎不太合乎他随
意的性格， 所以张先生干脆
选择最简单的方式———机
选，每期都会投注几十元，如
果哪天心情不错还会倍投几
注。转变方式后，张先生倒是
中过几次三等奖， 可是一等
奖他还从来没想过， 每次兑
号码也就看看蓝球。

对于这次中奖， 张先生
说“我自认为是一个善良的
人， 所以老天对于善良的人
总会垂青！ 所谓善有善报
吧！”由于中奖消息来得挺突
然， 张先生还没想好怎么安
排这笔奖金， 而家人那边会
挑一个合适的时间告诉他
们。 ■钟琪

为进一步提升微信公众
平台的关注量， 带动客户活
跃度，渤海银行长沙分行于1
月2日-3日分别在长沙、株
洲开展微信银行推广活动。
此次活动主要分为“扫一扫
马上领好礼”、“关注渤海 现
场抽奖”两个环节，经过两天
的奋战， 微信银行客户数大
幅上升，共新增4808户，总关
注人数达5293户。

据三湘都市报记者了解，
渤海银行微信银行包含“微银
行”、“惠生活”、“优服务”三大
部分内容，用户可通过微信银
行进行理财产品查询、金融信
息查询、特惠商户查询、优惠活
动查询、网点查询、微信客服、
手机银行下载等多项服务。

■通讯员 熊芳 记者 梁兴

渤海银行长沙分
行推广微信银行

好人有好报
机选是王道

“中银单位结算卡”
节假日可取款、转账

渠道 业务 单笔交易 每日累计 当月累计
限额 限额 限额

柜台 取现 无 �5万元 20万元

柜台 转账 无 20万元 200万元
ATM 取现 以ATM 以ATM 10万元

设置为准 设置为准
ATM 转账 10万元 �50万元 100万元

中银单位结算卡在柜台和ATM机
上操作都是有限额的。

具体限额如下：

日前， 三湘都市报记者
从交通银行湖南省分行获
悉， 为贯彻落实普惠金融理
念， 不断调整与完善自身机
构网络布局， 该行继设立省
内首家普惠型支行———长沙
九峰支行后， 将在2015年内
新设近30家特色普惠型网
点，让“金邻”品牌更加贴近
社区居民。

交通银行积极探索以
“普惠金融”为主题的网点运
营新模式，将多元化、精细型
的服务触角深入社区。 普惠
型支行主要服务于社区居
民、 小微企业及个体工商户
等，采用“自助设备+客户经
理”， 线上线下相互融合及
“三位一体” 的服务形式，通
过延时服务、上门服务、远程
服务等多渠道为网点周边客
户提供及时且高效便捷的金
融服务。

“你们这环境很温馨，不
像银行”、“每次进来都感觉
很好！”、“我就爱来你们这办
业务”，这些都是长沙九峰支
行带给客户的体验。

相比于传统银行服务模
式， 交通银行普惠型网点从
整体的装修风格及推出的一
系列特色服务都与传统网点
有着截然不同的鲜明特征。

时尚的装修风格、 大气的半
弧形柜台、 优雅舒适的网点
环境无时无刻不在为顾客提
供别样新颖的服务体验。

就内部格局而言， 按普
惠型网点各区域功能将整体
空间划分为客户接待区、自
助服务区、财富管理区、休闲
区等几大区域， 相应的配套
设施设备一应俱全。

为方便社区客户下班后
办理银行业务， 交通银行普
惠型网点一般实行错峰营
业， 网点营业时间为上午10
点至晚上8点，这种延时服务
能够最大限度为社区客户提
供优质服务， 进一步改善并
创新客户服务体验。

普惠型特色虽网点面积

小、员工少，但服务内容却多
且网点电子化程度高， 足以
成为现代先进科学技术的完
美缩影。

网点除基本的银行传统
业务外，还配备有iTM机（远
程智能柜员机），iTM集成了
银行多种柜台业务， 通过客
户自助服务和远程客服协助
实现传统柜台的金融业务办
理， 这是目前最智能的银行
自助设备， 九成以上的银行
业务都能通过iTM来办理。

与其他银行的社区银行
不同的是，交通银行在省内的
普惠型特色网点均配备了人
工现金柜台以及理财师，充
分满足了社区居民的需求。

■通讯员 蒋浩 记者 蔡平

瞄准普惠金融 打造便民服务
交行2015年将在湘布局30家普惠型网点

市民在交行长沙九峰普惠支行办理业务。


