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互联网应用广阔，个人
信用的应用场景也日趋丰
富， 将不仅限于金融领域，
而是深入生活的方方面面，
督促人们将像鸟爱惜羽毛
一样爱惜自己的信用记录。

丰富征信及应用场景

腾讯相关负责人表示，
过去金融机构主要通过引
用央行个人征信报告，但是
对于一些蓝领工人、 学生、
个体户、 自由职业者等用
户，他们没有建立个人信用
记录。而这些用户可能是腾
讯的活跃用户，他们使用社
交、门户、游戏、支付等服
务，据此腾讯为其建立个人
信用评分。

蚂蚁金服信用业务拓
展负责人邓一鸣表示，蚂蚁
金服做征信可以看作是对
央行征信体系的补充，除了
在人群范围和数据分析维
度上的补充外，还将提供更
丰富化的征信应用场景。

对此， 湖南商学院法学
院教授、湖南民间投融资法
律专家杨峥嵘表示， 未来
P2P、 民间金融等数据也应
该介入征信系统。

降低征信和融资成本

在业内人士看来，征信
市场放开是大势所趋。互联
网金融让征信成本和融资

成本都大大降低。
以蚂蚁金服等企业为

代表，其在阿里小贷和花呗
两款产品中小试牛刀，已经
显示了互联网大数据征信
的巨大威力。

据统计，阿里小微信贷
单笔的操作成本仅为2.3元，
而银行的单笔信贷操作成
本平均在2000元左右。阿里
小微信贷最快只需要几分
钟就能完成贷款审批，批准
贷款的资金最快能在1天之
内到账。

而以“花呗”为例，作为
在个人征信业务指导下的
类虚拟信用卡业务，发卡审
核不必面试，只需要根据用
户在芝麻信用中的评分给
予相匹配的信用额度，发卡
审核流程大大缩减，甚至只
需要几秒钟， 也无需人工，
由此降低了中间成本。

邓一鸣表示， 过去，无
论谁借钱都是一样的利率，
但在互联网金融的环境下，
情况将发生改变。现在许多
平台的借钱利息都是不同
的，而识别利率最核心的就
是信用。

无信将寸步难行

个人征信向互联网开
放，对个人消费者的影响远
不止虚拟信用网购。因为阿
里、腾讯两家的业务几乎囊
括了每个人的衣食住行。这

些过程中你的行为是否诚
信， 关系到今后的生活便
利，极端情况下可能“无信
寸步难行”。

滴滴打车相关负责人
在接受媒体采访时表示，
目前还未收到总部通知 ，
将打车违约计入腾讯的征
信系统， 不过未来有这种
可能。而据该负责人介绍，
违约的后果可能不只是影
响打车， 还将影响到个人
信用贷款。

而守信的人也能获得
回报。 芝麻信用人士举例，
比如为租车服务公司提供
征信记录，信用评分高的人
可以免去押金。

与此同时，对于通过社
交网络进行交易诈骗等行
为，今后也有望被纳入到个
人征信的范畴当中。以后类
似朋友圈售卖假货也将得
到规范。

也许今后在相亲网站
上，可以通过信用数据筛选
伴侣，防止骗婚；在租房时，
可以通过出具信用报告，顺
利通过房东考察； 在求职
时，可以凭借信用报告获得
单位的认可……

芝麻信用、腾讯征信这
类基于互联网的征信公司
无疑是对央行征信体系的补
充，但也有业内人士指出，这
类互联网征信公司在信贷方
面的数据并未被充分验证
过， 因此其模型的精准度有
待时间检验。

拍拍贷CEO张俊就表
示，在拍拍贷的风控模型里，
用户的社交数据大约只占
8%到9%的权重，消费数据的
权重也不到10%。

杨峥嵘也表示，目前我
国征信建设总体来讲还处
于初期， 在信息安全上，市
场各个主体之间数据标准
怎样设定， 如何形成共享，
都是需要逐步解决的问题。

玛丽莱珠宝理财专栏
玛丽莱钻石异军突起
个性化定制
是核心竞争力

1月7日，记者获悉，玛丽
莱钻石长沙第5家钻戒定制
旗舰店东塘店将于1月9日正
式开业。据介绍，该店仍将以
“个性化定制”为核心，为长
沙消费者提供量身定制的个
性化定制服务。

纵观湖南珠宝市场，市
场上以价格引导顾客的现象
颇为严重。 知名本土某品牌
珠宝店推出黄金促销价258
元/克；而与其相距不过百米
的另一品牌珠宝店， 为与其
竞争， 马上推出256元/克的
促销价。不过，这些以低价策
略吸引消费者的珠宝品牌店
呢， 导购对品牌的核心完全
不知。业内人士分析，在企业
利润面临着成本上升和资本
运作难度加大等问题的考验
下， 大批没有核心竞争力的
品牌势必消亡。

玛丽莱钻石以个性化定
制为品牌核心， 由顶尖设计
师团队，揉合西方成熟、高端
的珠宝定制文化， 从顾客的
故事里提炼元素， 融入珠宝
设计中。同时，甄选高品质钻
石， 以传承百年的钻石手工
工艺， 为每一位顾客打造每
件独一无二的珠宝。据统计，
已有近100000名顾客体验了
玛丽莱钻石的个性化定制服
务，并有近30000名顾客定制
了带有自己故事的珠宝。

“为爱，为自己设计，让
自己的珠宝与众不同！”随着
玛丽莱钻石长沙第5家钻戒
定制旗舰店东塘店的正式开
业， 玛丽莱钻石必将开启长
沙珠宝消费新时代。

■记者 朱蓉

滴滴打车的爽约记录、骗取保费时伪造的个人信息、网店贩卖假货的差评……一些不起眼的小事，有可
能被记录到你的信用报告中，甚至可能影响你今后的贷款。1月5日，央行放下“一家独大”的身段，批准8家
机构开展个人征信业务的相关准备工作，国内个人征信市场化的闸门正式开启。此举，将使更多的个人信用
转化为个人财富，深刻影响人们生活的方方面面，并推动全民信用意识大大提升。 ■记者 蔡平 梁兴

央行开启个人征信市场，阿里、腾讯抢食

打车爽约或成信用污点记录

个人征信市场化开闸

1月5日，央行发布通知，要求芝麻信
用、腾讯征信、深圳前海征信、鹏元征信、
中诚信征信、中智诚征信、拉卡拉信用、北
京华道征信等八家机构做好个人征信业
务的准备工作。这意味着，国内的个人征
信市场化的闸门正式开启。

目前我国提供个人征信服务的“正规
军”只有央行征信中心及其下属的上海资
信公司，据了解，截至2014年10月底，征信
系统收录1963万户企业及其他组织和8.5
亿自然人信用信息。

值得一提的是， 在央行公布的8家机
构中，除传统的征信机构外，还有芝麻信
用、腾讯等从事互联网征信业务探索的机
构。其中，芝麻信用隶属于阿里集团蚂蚁
金服，腾讯征信隶属于腾讯集团。

业内人士认为，互联网时代，依托于
大数据和云计算，通过海量数据挖掘和分
析技术就可以预测其风险表现和信用价
值，“如果一个人的信用程度高，那么他在
买房买车或者买互联网理财产品时，会享
受相对较高的授信额度。”

互联网为征信业注入新元素

阿里巴巴集团COO张勇此前在接受
媒体采访时表示，阿里现在已是全球最大
的商业数据中心。 在阿里未来的愿景中，
数据位于最核心的位置。

那么这些数据究竟有什么用？数据是
信用的来源。比如，传统金融领域中的信
用卡还款历史记录，日常生活中的水电煤
缴费情况， 互联网时代网购一件衣服、租
一辆车、转一次账，都能成为描绘一个人
信用情况的数据来源。

蚂蚁金服首席信用数据科学家俞吴
杰认为，互联网发展给个人征信行业带来
了跳跃式的发展。 随着互联网的发展，人
的行为变成24小时可记录。因此跟传统征
信业的数据相比，互联网征信的数据涉及
范围更广，种类更多。

事实上，在阿里小贷和花呗两款产品
中，蚂蚁金服正试水互联网大数据征信的
威力。

大约一周前，蚂蚁金服试运行消费信
贷产品“花呗”，低调推出赊销服务。有的
用户能申请到几千， 有的能申请到三万，
有人却无法获得申请，这背后就是阿里的
信用大数据在一系列复杂模型算法基础
上的应用。

而据腾讯财付通的相关负责人透露，
腾讯的互联网大数据征信主要运用社交
网络上的海量信息， 比如在线、 财产、消
费、社交等情况，为用户建立基于互联网
信息的征信报告。

“当信用体系只服务于传统金融业
时， 更多人可能不会太关心个人信用问
题。”一位业内人士对记者说。阿里和腾
讯等互联网公司介入个人征信体系，将
极大地丰富征信场景， 当人们逐渐意识
到在与银行有关的信用之外，那些与互
联网交集时产生的大数据也将影响其
今后的消费行为时， 个人征信意识将被
培养起来。

影响

网购打车等将成征信数据来源

互联网信用影响未来生活

观察

一切还只是开始


