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华声重点·游客被坑A06

星沙鞠先生本想带着22名亲朋好友去帕劳度假，结果才到深圳，就被
告知旅行费被旅行社挪用，买机票的钱都没有了。大大小小20来人拖着行
李在深圳街头找酒店、还自掏腰包坐高铁打道回府。更让人气愤的是，旅行
社竟说“没钱退”。而因合同、公章等不规范，相关部门对投诉也难受理。

核心提示

“感觉眼睛下方像被亲了一下， 接着便看见两
坨黄色的脂肪流了出来，原来鼓鼓的眼袋变得平整
光滑。”长沙市芙蓉区的刘女士惊喜不已。

光阴似箭，不少人在30岁以后眼下方就隆起了
两座“小丘”，也就是俗称的眼袋。眼袋标志着人的
衰老，看上去也没精神，极大地影响了美观。

据了解，长沙瑞澜整形医院引进“空气”祛眼袋
技术是在美式纳米祛眼袋技术的基础上的升级技
术，首次导入航空动力系统，通过空气分子之间发
生反作用，在0.001立方厘米的狭小空间内形成3500
千克力压强， 从而一举扫除眼袋里包裹的脂肪，下
眼睑马上变得平坦、光滑，皮肤红润紧绷。

该院专家均表示，与传统方法不同，空气祛眼
袋技术不借助外物，只采用与人体最具亲和性的空
气为媒介，温和的动力系统操作，让人身心舒适。

笔者进入医院，对一位40岁刚做完眼袋的赵先
生做了交流。赵先生告诉笔者，他来自天心区一家
事业单位，妻子常说他眼睛挂着两个大水袋，很显
老，在外边和人打交道非常影响形象。赵先生还说
“早知道这么轻松我早就做了，以前是怕动刀。”

“瑞澜整形”是来自美国的整形品牌，拥有国际
化统一的运营模式， 而率先掌握的祛眼袋技术，是
采用目前国际领先的美式纳米技术， 手术时间短、
安全系数高，恢复极快，基本比其他医院常规手术
时间少一半以上。 目前已帮助数万人告别眼袋，倍
受赞誉和肯定。

“空气”祛眼袋，长沙某整形机构遭追捧
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鞠先生和亲友等22人准备从长沙去太
平洋岛国帕劳度假。 不料还没迈出国门，付
了全部费用的他们被旅行社撂在了深圳，原
因竟是旅行费被挪用，资金断裂，没钱给大
伙买机票。

一行人中有80高龄的老人、年仅半岁的
婴儿，被迫滞留深圳、拖着行李找酒店、自掏
腰包买高铁票返回长沙，期待已久的旅行演
变成了“人在囧途”。

“更难以接受的是， 旅行社几次答应退
钱，去协商时却说没钱，被戏弄几次了。”1月7
日，鞠先生气愤地报了警，警方已介入调查。

旅行社没钱买机票

家住星沙的鞠先生一直想组织亲朋好
友一起去国外玩玩散散心。

酝酿了大半年， 去年11月， 经朋友介
绍， 他来到位于长沙市芙蓉区芙蓉公馆湖
南完美假日国际旅行社设在长沙的办公
室， 通过负责人何明报名参加了四天五夜
帕劳出境游。

“一共22人，有10个家庭，最大的82岁，
最小的才半岁，费用是每人8800元。11月17日
我们就付清了17万余元旅游费，28日签订了合
同。”鞠先生说，旅行的时间定在12月12日。

当天8点，22人坐上了从长沙前往深圳
的高铁。按预先约定的计划，他们会从深圳
转道香港，再直飞帕劳。

“11点多到达深圳海关，等了3个多小时，
导游忽然告诉我们，旅行社资金断裂，钱被挪
用了，只交了飞机票的定金，没余款买机票了，
旅行只能结束。”鞠先生回忆，“这个消息导游也
是临时知道的，我们一听后傻眼了。”

随后，导游多次与旅行社沟通，但无结
果。“导游甚至还让我们自己再付钱买机票，
我们可是早交了全款的。”鞠先生说，直到下
午5点飞往帕劳的飞机起飞了， 他们还滞留
在深圳海关。

自贴高铁路费回家

经过商议，大家决定返回长沙。
“导游带我们坐公交车去高铁站，坐了1

个多小时，到达时已到晚上8点多，回长沙的
高铁已停运。”参加此次旅行的黄女士回忆，
无奈之下，大家只能搀扶着老人、抱着小孩、
拖着行李四处找酒店。

“附近的酒店都住满了，我们走了1个多
小时，一家一家去打听，才找到一个酒店住
下。”回忆起当时的情景，黄女士一脸心酸地
摇头叹息。让大家更跌眼镜的是，旅行社在
支付了住宿费后，没剩什么钱购买回长沙的
高铁票了，“我们大部分人不得不自掏腰包
买高铁票回长沙。”

“大家本来是兴高采烈出去度假的，四
天五夜的境外游变成了深圳一日游，大家的
心情简直糟透了，打乱了所有的计划。”鞠先
生说。 ■记者 潘显璇 实习生 邓畅

17万旅游费被旅行社挪用，22名长沙游客滞留深圳

出境游还没出国门就打道回府

1月7日下午，长沙市芙蓉中路，十几名游客来到长沙完美假日旅行社维权，要求该旅行社
退款。 记者 李健 摄

湖南完美假日国
际旅行社位于株洲，
其相关负责人说，公
司并没有委托何明在
长沙拓展业务，“挪用
旅行款导致帕劳游夭
折， 是何明个人的行
为，何明私刻公章以旅
行社的名义招揽游客，
损害了公司的名义，我
们正打算起诉他。”

湖南宝中旅游营
销总监黄武表示，按
规定， 从事出境服务
的旅行社开设分公司
必须要向旅游主管部
门缴纳 150万元的质
量保证金。 因旅游业
属于轻产业， 质量保
证金可以说是游客在
遭遇事故、 维权时的
一笔强制先行赔付
金。 国家明令禁止旅
行社设一些所谓的办
公室、 办事处等挂靠
形式来招揽业务，但
实际上， 湖南这样的
挂靠乱象不少。“一些
旅行社为节约资金打
擦边球， 会私下签订
协议委托他人或其他
机构以所谓分公司的
名义来拓展生意，一
旦出现问题， 游客通
过这些机构旅游，出
了问题维权更困难。”
黄武提醒， 市民选择
旅行社， 一定要注意
核实资质， 尽量选择
正规的大旅行社，签
订合同时要注意合同
是否标准规范， 约定
的违约事项一定要细
看。“旅游维权是属地
原则， 要尽量选择本
地的旅行社。”

然而， 闹心的事并没有就此
打住。

回长沙后，鞠先生等人赶紧到
旅行社找何明讨说法，却发现这里
大门紧闭，敲门无人应答，连办公室
门口的招牌都已被拆。

“打电话跟何明协商， 他答
应全额退款，却一再改变还款日
期。”鞠先生说，其间他们向省旅
游质量监督管理所投诉。去年12
月22日，对方回函答复，称因合
同不是示范文本格式且无该公
司合同编号；经目测合同公章与
该社提供的原始公章不符；不能
有效提供付款给该公司的证明，
对投诉不予受理。

这一回复结果， 让鞠先生等
人更觉维权之艰难， 无奈之下求
助媒体。

合同不规范
投诉未受理

艰难维权

让人意外的是，1月
7日上午，何明发信息给
鞠先生等人， 承诺下午
全额退还旅游费， 还声
称“不来领钱的将账号
发来即可”。

在三湘都市报记者
的陪同下，鞠先生等人
再次来到芙蓉公馆，何
明也如约来到办公室。
然而，让人大跌眼镜的

是， 何明不慌不忙地
说，“不是我不想退钱，
我正在想办法筹钱，可
现在没钱，这笔17.6万
余 元 的 旅 游 费 退 不
了。”

一听这话， 本怀着
一丝希望的鞠先生等10
人气得暴跳如雷，“这分
明就是在调我们的口
味。”当即报了警。

旅行社为何会忽然资金断
裂？ 为何非要等到游客出发后才
告知他们未买机票的真相？

何明称， 他是该旅行社出境
中心负责人，去年7月，旅行社授
权给他在长沙接团收客。

“去年11月21日， 旅行社忽
然收回我的资质，让我没法再收
客。而我与包机公司签订了长沙
到泰国的包机协议， 没有游客，
但机位费必须照付，这一个多月
来已亏损了好几十万， 所有的
现金都亏进去了。” 何明说，这
笔旅行费， 便是被他用于填补
亏损去了。

实际上， 去年11月17日，鞠
先生等22人便付清了全部费用，
但何明一直隐瞒资金被挪用一
事， 未向游客透露旅行可能无望
的情况， 这才造成了游客遭遇旅
行中途夭折、 被迫折回的窘境。
“我已交了3万元的机票定金，一
直在想办法筹钱买机票， 也一直
在与帕劳的旅行社沟通， 还一度
寄希望让他们先垫付资金解决此
事，可惜未能成功。”何明解释。

临时反水，警方介入调查

真相调查
挂靠机构多
注意核实资质

湖南超前律师事务
所冯金昌律师表示，从
鞠先生等人的遭遇来
看， 旅行因旅行社的原
因被迫中途结束， 造成
了违约， 他们不仅可以

要求退还缴纳的费用，
还能向旅行社及挂靠机
构索赔。

具体的赔偿根据合
同的约定和法律的规定
来确定。

律师说法

警方介入

挪用游客旅行费
填补亏损

可向旅行社及挂靠机构索赔


