
工银e支付

全新用户体验带来支付革命

长沙市民潘先生最近爱上了网购，但
是在最后的支付环节， 潘先生有点纠结，
“看网络上的信息， 第三方支付平台存在
泄密风险， 用银行网银支付安全是安全，
但每次支付都要插U盾，很麻烦。”

那么对于这样的用户需求，有没有相
应的解决方案？

工行湖南省分行电子银行部高级经
理金可明告诉记者，基于用户需求以及对
互联网金融领域的布局，工行推出了“工
银e支付” 业务满足个人客户对小额支付
的需求。

记者开通“工银e支付”体验发现，在
进行网上购物、缴费、小额转账时，不需要
U盾、电子密码器，仅凭借手机短信动态密
码，就能轻松完成支付。

“‘工银e支付’破除了我们用户支付需
要携带卡片和记住密码的藩篱， 为用户支
付体验带来了全新的进步，不需要U盾和电
子密码器，相当方便。”在体验了“工银e支
付”之后，市民潘先生对记者如是表示。

多平台让支付“易”起来

据工行湖南省分行业务人员介绍，“工
银e支付”最吸引客户的方面是便捷的支付
模式，只要持有工商银行账户，且预留过手
机号码的个人客户， 均可在线自助开通使
用该服务，网购时，无须开通网上银行或申
领U盾，也无需安装控件驱动程序，通过“手
机号+银行卡号后六位”和手机短信动态密
码，两步就能完成支付。

“工银e支付” 业务的超强通用性也是
一大优势，“不管是在工行融e购、 淘宝、天
猫、京东购物，还是在唯品会、亚马逊等网
站血拼，都可以使用‘工银e支付’完成订单
交易， 不用开通多个第三方支付账户”，谈
到便捷支付，网购达人王晓蓉对“工银e支
付”非常满意。

记者了解到，在国航等航空网站购买
机票、12306网站购买火车票等，使用“工
银e支付”也更轻松顺畅，真正做到e支付
在手通行天下。

工行湖南省分行业务人员告诉记者，
客户通过工银e支付还可参与工行与铁道
部、航空公司、大型电商、游戏网站等优质商
户联合开展的各类促销活动， 累积减排积
分，获取丰厚大奖。

银行自有快捷支付，更快更安全
“工银e支付”用户数量已超4000万户

准备在2015年大干一场
的潘涛已经装修好了店面，找
好了供货商， 计划在明年2月
把自己的服装小店开起来。
“虽然是个小店， 但现在消费
者大多习惯了刷卡消费，所以
还是准备给店里装个POS机。”
潘涛如是说。12月29日， 当他
来到邮储银行东风路支行咨
询相关业务时，意外得知现在
邮储银行湖南省分行正在进
行的“心计划”回馈活动，针对
新装POS机推出一系列优惠，
连连称是“意外惊喜”。

事实上，邮储银行在2014
年底推出的“心计划” 邮储感
恩季十大优惠活动中，还不止
准备了这些惊喜。

新装POS机有优惠

让潘涛当下决定在邮储
银行东风路支行办理POS机
业务的，便是邮储银行湖南省
分行此次“心计划”针对新装
POS机、商易通等用户推出的
优惠活动。

“活动期间， 新装POS机
累计交易笔数达10笔且累计
交易金额达2000元的POS机

商户， 可获赠100元话费。”邮
储银行湖南省分行个人金融
部相关负责人介绍，新装机的
商易通客户累计交易笔数达
到10笔且累计交易金额达5万
元的， 也可获赠100元座机话
费。此外，商易通绑定账户月
度日均资产3万元及以上或单
机月均交易20笔，次月享转账
手续费2折优惠（优惠期≥3个
月）；月度日均资产5万元及以
上， 次月享转账手续费免费
（优惠期≥3个月）。

确保账户信息安全

需要特别说明的是， 享受
赠送话费的POS机， 将由邮储
银行湖南省分行充值到该客户
预留的联系号码中， 且参与商
易通活动所赠话费也同样将充
值到客户预留的座机号码中。

“预留电话是银行工作人
员在有需要时与客户取得联系
的最快方式， 也能帮助确保账
户安全。 客户在我行办理业务
期间， 预留手机号码不要有心
理负担，担心会信息泄露，我们
的信息保障系统都是很完善
的。”该负责人进一步解释。
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以手机门户网站为例，
客户可通过手机浏览器登录
m.icbc.com.cn，点击“工银e支
付”图标进入“工银e支付”注
册流程或直接通过手机浏览
器扫描二维码进入。

工行将为您展现《中国工
商银行电子银行个人客户服
务协议》， 选择“已阅读并接
受”，输入手机号、卡（账）号，
点击“下一步”进入后续交易
页面。输入卡（账）号密码，设
定别名，点击“下一步”，验证
通过后进入确认页面。

再次核对相关信息，核对
无误后请点击“下一步”，系统
会向客户预留手机号发送动
态密码短信， 客户输入动态密
码，点击“下一步”进行动态密
码验证。验证通过后，您就可以
使用“工银e支付”血拼扫货啦！

一直以来，在支付时对
银行卡内资金安全的担忧
是客户关注的焦点。“工银e
支付”业务在安全性方面做
得十分严密。据了解，“工银
e支付” 业务的开通及交易
认证均在银行端处理，手机
动态密码与交易元素进行
绑定， 一次交易一个密码，

大大提升了安全性。
“由于‘工银e支付’注册

验证客户信息均在银行端输
入和处理， 避免客户个人信
息外泄， 匠心独具的别名设
计， 更可全面保证客户信息
的安全。同时，所有手机动态
密码短信均由全国统一的工
行短信银行号码95588直接

发送，方便有效识别。”工行
湖南省分行电子银行部高级
经理金可明告诉记者，“工银
e支付”是真正意义上的银行
级快捷支付。

同时，客户可以在银行
设定的交易限额范围内自
主调低交易限额，最大限度
降低风险。

迎新年大礼缤纷送

邮储银行“心计划”持续回馈

小贴士

能够获赠邮储银行刷
卡券的，还有购买邮储银
行湖南省分行“中邮期
缴”产品的客户，在活动
期间购买任意该产品，便
可获赠100元刷卡券，而在
活动期内达到白金级别
的VIP客户在免费办理邮
储银行绿卡通 IC白金或
钻石VIP卡的同时， 只要
成功发卡便会获得一份
白金、钻石卡的特供超值

活动纪念品。
不过， 好的优惠总是

先到先得。记者了解到，此
次“心计划”的刷卡券赠送
活动中， 为ETC用户共准
备2万份50元刷卡券，而购
买“中邮期缴”产品的客户
可以获赠的100元刷卡券
则限量2000份，两个活动均
采用先到先得的发券机
制。 ■记者 朱蓉

通讯员 谭婷 晏鄂龙

2014年， 对湖湘有车
一族而言， 最方便的事莫
过于湖南高速ETC的全面
开通。

邮储银行湖南省分行
作为湖南高速ETC的合作
银行， 推出了为湖南车主
安装价值400余元的ETC
车载装置， 免车载装置使
用费的优惠。

据记者了解， 在此次
“心计划”活动中，绑定了邮
储银行账号的ETC用户，符
合活动相关要求的，绑定的

银行卡将会获赠一张50元
刷卡券。

“刷卡券约等于电子
券，比方说，在客户进行刷
卡消费时，原本需买单100
元， 但账户内有一张50元
的刷卡券， 系统便会自动
进行抵扣， 事实上只会从
客户的账户上消费50元。”
邮储银行湖南省分行个人
金融部工作人员介绍，刷
卡券会在生效后在客户刷
卡消费时进行实时抵扣，
十分方便。

更多惊喜

刷卡券还有惊喜

“中邮期缴”送好礼

邮储银行湖南省分行针对新装POS机推出了一系列优惠。

安全支付让用户放心

在给人们带来便捷的同时，对
于第三方支付风险和安全的讨论，
自它诞生之日起就不绝于耳： 第三
方支付将银行和支付客户隔离开，
致使银行无法掌握交易信息， 增加
了非法套现、钓鱼欺诈的防范难度，
第三方支付在用户信息泄露、 交易
安全、法律等方面也同样存在隐患。

针对这样的局面， 今年以来，各
大银行加快推出自有快捷支付产品，
其中最为突出的当属工商银行推出
的“工银e支付”业务。数据显示，截至
12月末，“工银e支付” 的用户数量已
超4000万户， 仅湖南地区今年就新
增136万户。业内人士分析，“工银e支
付”业务将成为下一个支付爆发点。

■通讯员 肖钢 记者 蔡平

工银e支付
自助开通流程

“工银e支付”二维码


