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最具创新意识奖
步步高集团

企业简介：始创于1995年的步步高集
团，目前拥有商业、置业两大产业，其中涵
盖了超市、百货、电器、餐饮、便利店、娱乐、
大型商业地产、金融服务等业态，并拥有中
南零售业最大的现代化物流中心， 其连锁
门店已遍及湖南、江西各地州市，已战略性
地进入四川、重庆、广西、贵州等省市区。
2014年10月，“云猴”平台正式发布。

获奖理由：2014年，步步高集团董事长
王填在其“云猴”平台战略发布会上称，步
步高正在建设线上、线下O2O全渠道模式，
构建其包括大会员平台、大电商平台、大物
流平台、 大便利平台和大支付平台的大平
台战略。“云猴”平台设想如若实现，湖南消
费者将可省去不少排队时间， 通过预约享
受方便快捷的服务。

电商新秀奖
友阿集团

企业简介： 友阿集团成立于2004年，
目前旗下已拥有友谊商店、友谊商城、阿波
罗商业广场、友阿百货、友阿春天、友阿奥
特莱斯购物公园和友阿电器连锁等以百货
业态为主的大卖场。2014年， 友阿黄金国
货陈列馆店新张， 友阿云商线上平台友阿
特品汇正式上线。

获奖理由：2014年10月，友阿特品汇正
式上线， 成为湖南首个以上市公司实体卖
场为支撑， 面向全国消费者的线上百货购
物平台。12月，友阿云商另一子平台“友阿
湘品汇”开放招商，免费为湖湘特产供应商
们提供线上销售平台。做实体商业，友阿集
团是老将； 而线上电商， 它则是商界的新
兵。这位新兵，整合了线下多年商业经营的
供应商、品牌商资源，避免了传统电商“真
假货品”的难题。

最具亲和力奖
平和堂

企业简介：1994年12月， 平和堂商贸
大厦开始兴建。 旗下平和堂商场五一店于
1998年11月正式开业。 在尔后的7年时间
内，东塘店、株洲店、奥克斯广场店相继开
业。商场凭借外资的优势，不断引进更新国
外、香港及内地大量品牌，着重发展以进口
商品、特色商品为主的差别化商品构成，全
力打造引领时尚的百货公司。

获奖理由：2014年，平和堂继续坚持着

自己的“亲民”路线，在父亲节、母亲节等强
调亲情的节日中， 为星城消费者带来了如
“画爸爸的脸” 等丰富有趣的亲子活动。而
在儿童节、圣诞节等日子里，也会组织卡通
形象、圣诞老人在商场内游行，并向消费者
分发礼物———温馨、 亲和成为该商场在商
品之外给消费者留下的最大印象。

最佳时尚先锋奖
通程电器

企业概况：2001年， 通程将西城超市
改造为湖南首家家电专业卖场———通程电
器西城店， 就此拉开湖南家电业大战帷幕
……如今， 通程电器在全省已经拥有51家
门店，并在去年率先做出“十全十美”服务
承诺。

获奖理由： 从打造湖南首家家电专业
卖场到率先破局二级市场， 再到推出湖南
第一家破万平方米的高端家电卖场———东
塘店,提出“十全十美”服务承诺,开辟26°
爱家家装新品类等，通程电器步步当先。

最具娱乐精神奖
湖南苏宁

企业概况：苏宁创办于1990年12月26
日，是中国商业企业的领先者，经营商品涵
盖传统家电、百货、日用品、图书、虚拟产品
等综合品类。2004年，苏宁进入湖南市场，
如今已有门店56家， 并在湖南大地上积极
推广O2O互联网化门店。

获奖理由： 苏宁不仅是第一家提出
O2O战略的零售企业, 也是第一家把互联
网精神带到门店的企业， 更屹立2014中国
民营企业500强之首。今年以来,把互联网
化门店延伸至市州, 用互联网的娱乐精神
做促销，地铁派对、全民快闪、寻找十年老
发票等抓人眼球的活动层出不穷。

最具开拓精神奖
湖南国美

企业概况：成立于1987年1月1日的国
美电器，2009年入选中国世界纪录协会中
国最大的家电零售连锁企业。2011年4月，
国美电子商务网站全新上线, 并率先创新
出“B2C+实体店”融合的电子商务运营模
式。2003年,国美电器进驻湖南市场 ,2004
年开设第一家门店, 如今国美在湖南已经
拥有37家门店。

获奖理由：“价格杀手”在湖南大地上,
当然也不吝啬于举起他的“屠刀”。今年以
来,双11造”颠覆日”，做出单品比其他卖场
少11元的承诺，同时承诺“送货慢2小时，国
美赔你钱”，令人大跌眼镜。今年以来，国美
不断在湖南大地上攻城伐地， 不仅剑插长

沙五一商圈，同时全面落子市州，新开门店
7家，彰显了价格屠夫“快狠准”的个性。

最具价值家电品牌奖
格力

企业概况：格力电器成立于1991年，是
目前全球最大的集研发、生产、销售、格力标
志服务于一体的专业化空调企业。1995年
至今，格力空调连续16年产销量、市场占有
率位居中国空调行业第一；2005年至今，家
用空调产销量连续4年位居世界第一。

获奖理由：在浮躁的市场大环境之中，
格力电器始终如一地坚持核心科技、 专注
制冷技术,是我国空调行业第一家由“中国
制造”走向“中国创造”的品牌，产品遍及全
球100多个国家和地区。

最受消费者信赖奖
美的

企业概况： 美的集团是以家电制造业
为主的大型综合性企业集团， 主要家电产
品有家用空调、商用空调、大型中央空调、
吸尘器、取暖器、电水壶、烤箱、净水设备
等。企业现拥有中国最完整的空调产业链、
冰箱产业链、洗衣机产业链、微波炉产业链
和洗碗机产业链。

获奖理由： 2013年“中国最有价值品
牌”评价中，美的品牌价值达到653.36亿元，
名列全国最有价值品牌第5位。截至2013年，
美的集团为社会公益事业累计捐赠超过6亿
元。美的集团不仅家用电器涵盖面广，并且
以消费者为中心，通过技术创新、品质提升
与精品工程，获得广大消费者喜爱。

最具创新意识奖
海信

企业概况： 海信电视是海信集团经营
规模最大的控股子公司， 拥有中国最先进
数字电视机生产线之一， 国内一流的国家
级企业技术研发中心， 每年将销售收入的
5%投入到研发。截至目前，海信电视已经
获得授权专利数862件，其中有600多项是
新技术、新功能方面取得的重要突破。

获奖理由： 从2011年爆发电视智能争
夺战到显示技术革命， 再到迎合家居新潮
流，大屏、超薄、时尚产品的比拼，海信电视
一直走在行业前列。 其中，Vidaa�电视的推
出便令人眼前一亮，而力推“亲民价”的家
庭影院也满足了消费者在家看大片的需
求。

最受消费者欢迎奖
湖南乐游

企业简介：海航乐游是海航集团、海航
旅业、海南乐游倾力打造的新型优质旅游品
牌，是海航旅业旗下核心成员企业。成立于
2013年的湖南乐游国际旅行社， 经过短短
一年发展，目前已经发展优质供应商100余
家，开拓门店60余家。

获奖理由：湖南乐游历经一年的开发和
试验，推出了重头戏———B2B2C旅游网站管
理系统。该管理系统集线路、酒店、景点、机
票、租车、签证、游记攻略、短信平台接口等
功能于一体。 湖南乐游总经理陈雨苗表示，
该系统功能完善，覆盖面广、扩展性强，做旅
游可当甩手掌柜，是行业颠覆性产品。

最受消费者信赖奖
湖南宝中旅游

企业简介：宝中旅游是中国最具创新精
神的旅游机构之一， 自2006年开始的经营
模式引发中国旅行社经营管理模式创新的
波澜，宝中旅游湖南省湖湘天下国际旅行社
有限公司， 是由湖南省各市州的11家优秀
旅行社在在长沙联合打造的创新型旅行社，
自2009年成立以来， 依托其庞大的业务网
络与服务质量，饱受市场好评。

获奖理由：2009年， 宝中入湘， 不到四
年，其在省内设立的网点已达160多个，创造
了业内神话。 无论是发展势头还是应对挑
战，湖南宝中旅游始终都保持着领跑者的姿
态。其董事长邱克西认为，办企业和开车一
样，把眼光投向远方，我们不仅会获得坚定
的信念，还会收获一路的美丽心情。

最具创新意识奖
湖南旅游百事通

企业简介：旅游百事通是国内最大的线
下旅游连锁渠道， 拥有超过3500家实体门
店。湖南百事通国际旅行社有限公司2010年
成立，相继在株洲、湘潭、岳阳、衡阳、娄底建
立了合作社，目前在全省拥有150家营业部。

获奖理由： 旅游百事通推出一款O2O
应用“旅游百事通·掌旅通”，率先打响了电
商时代的旅游行业保卫战。湖南旅游百事通
总经理陈文嵩认为，旅游百事通作为传统旅
游行业龙头，线下超过3000家庞大的实体连
锁门店，使众多旅游互联网企业只能望其项
背，谁能快速整合资源和信息转换为成交价
值，谁就有可能是这场战役的赢家。

即将过去的2014年，中国的旅游业
发生了很多重大的变化，如智慧旅游年
的确定、三公消费受限、传统旅游市场
寒风凛冽等。然而，在这一年里，旅游业
还有很多不能被我们忽略的“小事”，比
如，旅游电商“搅水”传统旅游业、带薪休
假制度不断被提及、 自由行取代跟团
游，成为市场主流……

其间，由旅游电商发起的“1元门票
大战”绝对是2014年旅游不能错过的话
题。这场由同程旅游网率先发起的“烧
钱行为”不仅没有像预期的那样生命力
短暂， 反而有星星之火要燎原的趋势。

继同程的“1元门票”之后，“迎十一，千
万人特价游”等活动层出不穷。

对于大多数市民来说，在过去很长
一段时间，旅游是奢侈的享受，有些遥
不可及。然而，当下外出旅游正变为一
种触手可及的生活方式。在2014年，“自
由行”、“定制游”、“自驾游”一度成为出
现在游客口中最常见的字眼。从跟团游
到自由行，旅游趋势的改变只会愈演愈
烈， 当下各大旅游电商已然融入其中，
传统旅行社能否注意到这一点并持续
发力，关乎企业的发展前景，乃至决定
其生死存亡。

流行“触电”、升级，更重视消费体验

实体商业2014年打响反攻战
从2013年到2014年的“双十一”，销

售额一路从350亿飙升至571亿，马云的
阿里巴巴气势如虹，不少人说，实体零
售已经被电商推上了风口浪尖。如何才
能扳回一城？湖湘商业大鳄们也在不断
思考与尝试。

以舒适的体验感取胜，成为线下传
统零售商们手中一张共同的王牌。

让质优价廉的商品越来越容易买
到，是友阿集团提升消费者体验满意度
的方法。2014年10月， 友阿集团旗下正
品零售网站特品汇正式上线，以该集团
旗下发展势头正劲的友阿奥特莱斯为
依托，主要为消费者提供线上正品特价
购买渠道。就在数天前，友阿集团线上
版图进行扩张，以湖湘特产为主要商品
的湘品汇招商正式开始。

据了解， 在友阿云商的计划里，将
要形成以特品汇、湘品汇、奢品汇等平
台为主的一个线上百货购物中心，而这
也是湖湘本土首个由线下实体卖场搭
建的、以精品百货为主的线上平台。

重装线下实体店，为湖湘消费者的
生活提供O2O式的便利是步步高集团
提升消费者满意度的办法。2014年上半
年，作为步步高挺进长沙百货业重要一
步的步步高广场长沙店进行了重装，品

牌调整、 会员中心扩容都是为了给消费
者带去更好的购物体验。

此外， 步步高集团董事长王填也将
2013年末正式上线的步步高电商更名云
猴， 将其线上战略理念从单纯的本土商
超购物平台升级为本地化O2O服务平
台， 步步高积分与云猴平台上入驻商家
互通，“高币”应运而生，让积分的使用范
围更广，也不再显得鸡肋。

对湖南大多数的传统零售商而言，
适时地调整入驻品牌结构， 为消费者提
供更多的增值服务则成为更加直接地提
升消费者体验满意度的方式。

2014年，国际彩妆大牌YSL、护肤品
牌FRESH入驻平和堂五一店，国际护肤
品牌海蓝之谜、奢侈服装品牌DG、奢侈
手表品牌百达翡丽入驻友谊商店， 范思
哲休闲入驻万达广场，GAP在悦方 ID�
MALL以及乐活城连开两店……越来越
多在过去“只闻其声，不见其人”的大牌
首次来到了湖南， 也意味着线下实体卖
场们的不断努力。

而即将到来的2015年，还有许多惊喜
在等待着湖湘消费者，王府井河西二店、德
思勤购物广场、 海信广场等商业大佬相继
开业，商圈不断升级的同时，必定也会带来
消费者消费体验度的不断攀升。

走出2013年红利消失、市场萎缩的
行业“寒冬”后，家电企业在2014年依旧
直面市场的冲击。而此时，电商对家电
的影响也越加突显。在此情况下，湖南
家电行业却“逆风飞扬”。

“随着人们生活水平的提高， 家电
市场也迎来一个升级换代的需求期。所
以我们抓住这个机遇， 为消费者提供高
品质产品， 比如大屏4K智能彩电，‘听
话’ 的对开门冰箱、 互联的家用中央空
调、 地暖以及健康类电器。”12月29日，
通程电器副总经理田刚说。

据奥维咨询预测，到2020年，智能
家电的生态产值将飙升至10000亿元，
智能电视渗透率预计达到93%，智能洗
衣机、智能电冰箱、智能空调的渗透率
将分别增至45%、38%和55%。

2014年，湖南人逛卖场最直观的感
受应该是环境变了。12月18日， 湖南国
美大华店新装开业， 店内配置有一站式
综合服务台、网上比价区、便民充电处、
顾客休息区及VIP专区等。而今年以来，
苏宁继续对门店进行互联网化改革，重
装河西麓山店并在市州新开三家互联网
门店； 通程电器第一店东塘店也迎合新
消费需求，在下半年新装后，新增家用中
央空调、 地暖项目， 开辟电脑DIY专区
等。

全新升级后的门店， 不仅有国际化
购物环境，以往玻璃窗里冷冰冰的产品，
能够拿到手里，慢慢了解、体验；而且新
增更多产品体验活动， 比如苏宁在五一
店开设美食街、 通程东塘店高端新品体
验活动等。

长沙商场更有温度
关键词：体验感

家电行业机遇中蜕变
关键词：升级

旅游变为生活方式
关键词：自由行

2014湖南商业年度总评榜

榜
触电，成为2014年商业的一个最大特点。无论是百货商场、家电卖场还是旅行

社，都不约而同地选择了拓展其线上领土。前两年，被电商打压最惨的要数百货商
场。一时间，“互联网的试衣间”之名迅速传开，不少线下实体卖场不得不面对消费
者光试不买的尴尬。

不过，随着2014年线下商家们对电商节奏的掌握，在零售业摸爬滚打多年的
他们开始出力反击。毫无疑问，激烈的市场竞争最终得到实惠的一定是消费者。在
2014年即将接近尾声之际，《三湘都市报》联合华声在线、长沙网共同推出湖南商
业2014年度总评榜，对这一年来的湖南商业、家电以及旅游行业进行了逐一点评，
对行业进行梳理之余，也为读者来年消费提供参考。

放 截至12月29日，三湘都市报记者在长沙市五一商圈、河西大学城以及汽车西站等人流聚集处累计
采访人数达217人次。与此同时，华声在线首页发布名为《2014年，你到谁家花了钱？》的网络调查，累计
1.53万人次参与，显示了网民朋友对此次调查极高的参与热情。

调查结果显示，消费者在购买单价超过2000元的贵重商品时，依旧首先考虑的是实体卖场渠道，
有65.7%的消费者选择在面对此提问时选择了“百货商场”，62.6%在2014年有家电购买经验的消费者
选择了实体家电卖场，而55.2%在2014年有出门旅行经历的消费者选择了自由行。值得一提的是，在消
费者针对自己网络购物经验的问题答案中，记者看到，有69.2%的消费者“上一单”购买金额并未超过
300元，属于额度较低的消费。

最具创新意识奖
电商新秀奖

最受消费者欢迎奖

最受消费者信赖奖

最具价值家电品牌奖

最具开拓精神奖

最具娱乐精神奖

最佳时尚先锋奖

最具亲和力奖

奖

对湖湘商业资本而言，即将过去的2014年，既是线下商圈不断升级的一年，又是线上与线下融合程度不断提高的一年。友阿集团从去年的微信公众号试水到今年10月友阿特品汇
线上购物平台上线；步步高的电商项目更名云猴，正式由湖南本土电商项目转型本土O2O生活服务平台；线下实体不断升级，重装、改造，大牌入湘皆让2014年的湖湘商界热闹异常。

对湖南消费者而言，即将过去的2014年，不用再费尽心思代购了，能直接从商场里买到的大牌商品越来越多；不用再眼巴巴地指望着旅行社的产品表计划行程，出国游也成了想走
就走的自由行；不用再为家电维护、修理跑遍大街小巷……

2014年的湖湘商业，在危机中不断寻找着商机，似乎开始找到未来发展的方向。 ■记者 朱蓉 杨迪 潘海涛

卖场
家电

旅游

■制图/陈琮元


